Interne wie externe =
Mitarbeiter arbeiten in

und mit dem gleichen
System, unabhéngig von
ihrem jeweiligen Standort.

across integriert alle ->
an der Ubersetzung
beteiligten Akteure

und Prozesse in einem
einzigen, vernetzten
System.

Vernetztes Arbeiten fur
durchgangige Workflows

Ubersetzungsarbeit ist in vielen Fallen Teamarbeit. Vom Auftraggeber
{iber den Projektmanager bis zum Sprachendienst, vom Ubersetzer
liber den Korrektor bis zum Layouter gibt es Gblicherweise viele
Beteiligte, die sich abstimmen, austauschen oder sonstwie koordinieren
miissen. Alleine aufgrund des Muttersprachler-Prinzips sind fiir 20
Sprachen mindestens 20 Ubersetzer im Einsatz. Nach dem Vier-
Augen-Prinzip noch mal mindestens 20 Korrektoren.

Zu allem Uberfluss sitzen diese Akteure oft nicht im gleichen Biiro,
sondern verteilt auf der Welt. Denn nur in wenigen Organisationen
stehen hinreichend Ressourcen zur Verfiigung, um jede Ubersetzungs-
aufgabe intern zu erledigen. Komplettes oder partielles Outsourcing
ist deshalb an der Tagesordnung, die Auftragnehmer arbeiten oftmals
wiederum mit Sublieferanten.

Auch nicht unmittelbar mit der Ubersetzung betraute Bereiche sind
zu berticksichtigen. Zum Beispiel sollen Redakteure bereits den
Quelltext (ibersetzungsgerecht schreiben. Oder die definierte Unterneh-
mensterminologie soll vom Fachsekretariat bis zur Geschéftsleitung
unternehmensweit konsistent verwendet werden.

Alles in allem gibt es also sehr viele Akteure, die mehr oder weniger
intensiv mit {ibersetzungsrelevanten Themen beschaftigt sind oder
zumindest auf die entsprechenden Ressourcen zugreifen sollen.
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Dieser Vielfalt an Aufgaben und den damit verbundenen Anforderungen
trégt across Rechnung durch unterschiedlichste Zugangsarten, ein
ausdifferenziertes System von Rechten und Profilen sowie zuverlassige
Sicherheitsmechanismen.

-> Mehr zur Ausgestaltung konkreter Workflows finden Sie im White
Paper ,Effiziente Prozesse".

Client/Server-Technologie
Grundsétzlich greifen bei across alle Beteiligten — (iber alle Prozess-
Stufen hinweg — auf den gleichen Server zu, arbeiten auf Basis der

gleichen konsistenten Daten. Interne Mitarbeiter sind (iber das
Firmennetz verbunden, externe sind — je nach technischen Gegeben-
heiten in unterschiedlichen Auspragungen — per Daten-/Telefonleitung
angebunden.

Ein Online-User hat beispielsweise direkten Zugriff auf den Server,
ein Offline-User tauscht dagegen per crossWAN load (Up-/Download)
oder crossWAN classic (per ftp, Mail oder Datentrager) Datenpakete
mit dem Server aus, die von across entsprechend synchronisiert
werden.
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Standby-Clients

Eine besondere Rolle in der Ubersetzungslandschaft nehmen
freiberufliche Ubersetzer ein, die fiir eine Vielzahl von
Auftraggebern tatig sind und von diesen flexibel eingesetzt
werden.

Sie kdnnen across wahlweise und alternierend als Standalone
Personal Edition oder als Standby Remote Client zum Zugriff
auf die Server ihrer Auftraggeber nutzen. Der Auftraggeber
ibermittelt hierzu einen so genannten Softkey, der aus einem
Standby Remote Client einen produktiven Remote Client
macht, welcher sich mit einem Klick mit dem jeweiligen Server
verbindet. Auf diese Weise kdnnen zum Beispiel komfortabel
neue Aufgaben heruntergeladen oder abgeschlosse Aufgaben
auf den Server hochgeladen werden.

Mehrstufige Delegierung dank crossGrid

Gerade bei einer Vielzahl von Sprachen sind mehrstufige Delegationen
an der Tagesordnung. Der beauftragte Ubersetzungsdienstleister
vergibt einzelne Sprachen seinerseits an freiberufliche Ubersetzer
oder Partner-Buros im Ausland. Oder die Auslandsniederlassung eines
Konzerns verteilt die ihr von der Zentrale zugedachten Lokalisierungen
inrerseits an ortliche Ubersetzungsdienstleister.

Bei solchen Konstellationen stoBt die Client/Server-basierte Arbeitsweise
an ihre Grenzen, ergénzend steht mit crossGrid eine speziell auf
mehrstufiges Delegieren ausgerichtete Funktion zur Verfligung.
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across White Papers gibt es auch zu diesen Themen:

Was ist Corporate Translation Management?

Effizientes Ubersetzen dank universellem Editor

Translation Memory als Schltissel zur Kostenkontrolle

Konsistente Terminologie als Basis der Unternehmenskommunikation
Prozess-Steuerung als Schilissel fiir maximale Effizienz

Offene Schnittstellen fiir nahtlose Ubersetzungsprozesse
Ubersetzungsgerechtes Schreiben als Schiiisseltechnologie der
Zukunft

across White Papers erhalten Sie auf Anfrage oder unter www.across.net
— ebenso wie:

I Case Studies mit Anwendungsbeispielen zum Einsatz von across
bei Kunden

Demo-Versionen und Downloads

Online-Présentationen und Tutorien

Anwender- und Administratoren-Handbticher

eine Ubersicht der aktuell verfiigharen Standardkonnektoren und
Plugins

[0 die aktuellen Preislisten

Fiir Language Service Provider, Systemintegratoren sowie die Hersteller
korrespondierender Produkte stehen umfangreiche Partnerprogramme zur
Verfligung und ein leistungsfahiges Software Development Kit (SDK) zur
Realisierung kundenspezifischer Lésungen auf der Basis von across.
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