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LSI setzt auf Sprachtechnologie von Across

Gemeinsame Kunden aus dem Bereich Life Science haben erhohte
Anforderungen an die mehrsprachige Produktkommunikation

KARLSBAD - 17. November 2009. Der Sprachdienstleister LSI Berlin
(Language Specialists International) hat sich fiir den Across Language
Server als zentrale Plattform zur Steuerung und Bearbeitung seiner
Ubersetzungsauftrage entschieden. LS| Berlin ist spezialisiert auf die
Lokalisierung der  Produkt- und  Unternehmenskommunikation
international tatiger Firmen aus den Bereichen Medizin, Medizintechnik
und Pharma. Aufgrund zahlreicher regulatorischer Vorgaben sind hier
besonders hohe Anforderungen an die Ubersetzungsqualitat zu erfillen.
Die Technologie von Across hilft LSI Berlin dabei, diesen spezifischen
Anforderungen der Life Science Industrien mit maximaler Effizienz

gerecht zu werden.

Sprachliche Prazision ist bei technischen Texten unabdingbar. Das gilt in
besonderem Mal3e, wenn es um medizinisch relevante Inhalte geht. Hier
potenzieren sich die Anforderungen an die Produktkommunikation durch
gesetzliche Vorgaben und Regularien. Bei der Auslieferung von Pharma-
Produkten in die USA missen zum Teil andere Anforderungen
berlcksichtigt werden, als sie innerhalb Europas beispielsweise mit der
EU-GMP-Richtlinie verbunden sind. Gleichzeitig muss gewahrleistet
sein, dass die Informationen stets aktuell und konsistent sind, und das in

allen Sprachvarianten.

Mit dem Einsatz des Across Language Server bietet LS| Berlin seinen
Kunden nun die Mdglichkeit, einen durchgéangigen Ubersetzungsprozess
zu realisieren und die volle Kontrolle Uber die oft sensiblen Inhalte zu
behalten. Inshesondere Unternehmen, die selbst Uber einen Across
Language Server verfligen, profitieren dabei von einem nahtlosen
Datenhandling und durchgehenden Workflows. Die zu Ubersetzenden
Inhalte sowie alle Projektparameter wie Zielsprachen, Termine oder
Qualitatskriterien werden dabei direkt zwischen den Systemen des

Endkunden und denen von LSI ausgetauscht.
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Die Vorteile fur den Kunden sind vielféltig. Die Mdglichkeit, Sprachdaten
gemeinsam zu nutzen, sowohl durch das auftraggebende Unternehmen
als auch durch den Sprachdienstleister, sorgt fir maximale Konsistenz
der Inhalte und Texte. So kann der Kunde beispielsweise die vorab
festgelegte Firmenterminologie bereits bei der Erstellung der
Ausgangstexte nutzen. FiUr mehr Prozesssicherheit sorgt die
systemseitige Steuerung definierter Workflows. Der Kunde behélt dabei
die Kontrolle tber die Bearbeitungsschritte und kann beispielsweise die
Freigabe aller Textteile durch entsprechend autorisierte Stellen
gewabhrleisten. Ein aussagefahiges Reporting bietet zusétzlich maximale

Transparenz beziiglich der tatséchlich entstandenen Aufwande.

.Gerade in den Life Science Industrien muss die Produkt- und
Unternehmenskommunikation Compliance-konform sein und sowohl alle
rechtlichen als auch alle fachlichen Normen kompromisslos erfullen®,
erklart Dr. Frank Reininghaus, der bei Across Systems fiir die Betreuung
von Kunden aus diesen Branchen verantwortlich ist. ,Dies ist nur auf
Basis durchgehender Prozesse und systemgesteuerter Workflows

maoglich.”

Hierzu zahlt auch die nahtlose Anbindung vor- und nachgelagerter
Systeme an den Ubersetzungsprozess, beispielsweise von ERP-
Loésungen oder Content-Management-Systemen, in denen die

Produktdaten oder die Inhalte von Fachinformationen verwaltet werden.

-Wer sich heute als Sprachdienstleister profilieren méchte, muss mehr
als gute Ubersetzungen zu gunstigen Preisen bieten®, sagt LS| Berlin
Geschaftsfihrerin Dr. Ulrike Horstmann. ,Across unterstitzt — wie keine
andere Sprachtechnologie am Markt — die Abbildung von Prozessen.
Das ist insbesondere fir unsere Kunden aus den Bereichen Medizin,
Medizintechnik und Pharma essentiell. Deshalb haben wir uns fur Across

entschieden.”
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Uber Across Systems

Across Systems (www.across.net) mit Sitz in Karlsbad bei Karlsruhe und
Glendale, Kalifornien, ist Hersteller des Across Language Server — der weltweit
fuhrenden unabhéngigen Technologie fur die ,Linguistic Supply Chain*“.

Der Across Language Server ist eine zentrale Software-Plattform fur alle Sprach-
Ressourcen und Ubersetzungsprozesse im Unternehmen. Er vereinfacht,
beschleunigt und verbessert die Steuerung, Koordinierung und Durchfiihrung
von Ubersetzungen. Die Software beinhaltet unter anderem ein Translation-
Memory- und Terminologie-System sowie leistungsfahige Werkzeuge zu Projekt-
Management und Workflow-Steuerung von Ubersetzungen. Inshesondere
erlaubt der Across Language Server durchgéngige Prozesse, bei denen
Auftraggeber, Agenturen und Ubersetzer nahtlos und auf Basis der gleichen
Daten zusammenarbeiten. Offene Schnittstellen erméglichen die direkte
Integration korrespondierender Systeme, zum Beispiel von CMS-, Katalog- oder
ERP-Ldsungen.

Zielgruppe sind alle, die professionell Ubersetzen oder Ubersetzen lassen — vom
exportorientierten Mittelstédndler Uber die Sprachendienste weltweit tétiger
Konzerne bis hin zu professionellen Ubersetzungsdienstleistern. Durch den
Einsatz von Across kénnen Ubersetzungskosten deutlich reduziert werden, die
Investition in Across amortisiert sich Ublicherweise innerhalb klrzester Zeit.

Der Across Language Server wird von hunderten fuhrender Firmen als zentrale
Plattform fiir Sprachressourcen und Ubersetzungsprozesse eingesetzt,
beispielsweise vom Volkswagen Konzern, der HypoVereinsbank und der SMA
Solar Technology AG.

WWW.across.net

Uber LSI Berlin

LSI Berlin — Language Specialists International (www.lsi-berlin.de) mit Sitz in
Berlin ist ein seit 10 Jahren etabliertes Sprachdienstleistungsunternehmen mit
den Geschaftsfeldern Fachlbersetzungen, Business Skills Seminare,
Fremdsprachenschulungen und interkulturelle Trainings.

Arbeitsschwerpunkte liegen in den Bereichen Life Science, Immobilien,
Schienenverkehrswesen, Rechtswesen und neue Technologien. LSI Berlin
zeichnet sich unter anderem aus durch hdchste Qualitatsanspriiche. Zu den
Kunden zahlen Weltmarktfihrer aus der Industrie, DAX Unternehmen,
Bundesamter und Anstalten Offentlichen Rechts.

www.Isi-berlin.de
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