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Eine grol3e Vielfalt an Textsorten und Datenformaten

markenspezifische Dokumente

Konzern-Service-Informationen

Bedienungsanleitungen* Handbuch Service Technik
Reparaturleitfaden* Stromlaufplane

Gefluhrte Fehlersuche Arbeitspositionen
Trainingsunterlagen Schadensnummernkatalog
Selbststudienprogramme Wartungstabellen
Einbauanleitungen Bedienoberflachen

Displaytexte im Fahrzeug

* halb automatisierter Ubersetzungsprozess
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Ein riesiges Auftragsvolumen

Konzern-Ubersetzungsvolumen pro Jahr

— Informationen werden in bis zu 35 Sprachen Ubersetzt —

Q@ ™ E

Marke Summe
Anzahl SEAT
Mutzfohrzeuge
Ubersetzungsauftrage > 20.000 1.200 8.000 1.000 1.000 > 31.200
> 9’6 1’1 4’8 1’0 1’0 > 18’5

Stand: Mérz 2010 Abteilung: VST-1/3 Fremdsprachenmanagement © Volkswagen AG 2010
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Herausforderungen fur alle Marken

Ausbau der Modellpalette

ErschlieBung neuer Markte
Umsetzung rechtlicher Anforderungen

Kirzere Aktualisierungszeiten

Stand: Mérz 2010 Abteilung: VST-1/3 Fremdsprachenmanagement

steigendes
Ubersetzungsvolumen

Mehr Sprachen
= mehr Volumen

steigender

Koordinationsaufwand

© Volkswagen AG 2010
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Grinde fur die Notwendigkeit eines Ubersetzungsportals

kein einheitlicher Ubersetzungsprozess

keine durchgangige Nutzung der Konzern-Synergien

keine Online-Ubersetzung uber Intranet/Internet moglich

Ressourcenbindung Synergieverlust Qualitatseinbulle

Stand: Méarz 2010 Abteilung: VST-1/3 Fremdsprachenmanagement © Volkswagen AG 2010
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Bisheriger Prozess: Grol3er Manueller Aufwand pro Auftrag/Sprache

Marke
Auftrag
Doc | TMs
&%
=1 Term

G Ubersetzungsauftrag
annehmen

9 Dokumentanalyse
erstellen

9 Projekt-TM anlegen

e Importeur, Agentur oder
Ubersetzer zuordnen

Kosten ermitteln

@ Abrufauftrag erstellen
e Zipdatei erzeugen

@ Mail schreiben + versenden

Zeitaufwand: 25 Min.

Importeur/Agentur
Auftrag
et

0 Abrufauftrag annehmen

9 Auftrag erfassen
@ Ubersetzer zuordnen

9 Ubersetzungsauftrag
erstellen

6 Mail schreiben + versenden

Zeitaufwand: 10 Min.

Stand: Méarz 2010

Abteilung: VST-1/3 Fremdsprachenmanagement

© Volkswagen AG 2010
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Auftrag

=

Ubersetzungsauftrag
annehmen

Zipdatei entpacken

Auftrag in Trados laden
Auftrag fertig stellen
Zipdatei erzeugen

Mail schreiben + versenden

Rechnung erstellen
und versenden

Zeitaufwand: 15 Min.
(ohne Ubersetzung)
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Das Ziel

Vereinheitlichung und Automatisierung des
Ubersetzungsprozesses fir alle Konzernmarken

Konzern-Ubersetzungsportal GOCAT
(Group Online Computer-Assisted Translation)

Stand: Méarz 2010

— Projektstart im Mai 2007 —

Abteilung: VST-1/3 Fremdsprachenmanagement © Volkswagen AG 2010
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Der Weg zum Ziel

Automatisierung der manuellen Prozessschritte

Standardisierter Ubersetzungsworkflow fur alle erforderlichen Sprachen

(inkl. Unicode-Sprachen)

Browserbasierte Auftrags- und Ubersetzungsabwicklung

Durchgangige Nutzung der vorhandenen Konzern-Synergien
« der Ubersetzungsagenturen
 der Translation Memories
» der Terminologiedatenbanken

Keine Lizenzbeschaffungskosten fur Importeure/Agenturen

Wechsel von SDL Trados zu Across

Stand: Mérz 2010 Abteilung: VST-1/3 Fremdsprachenmanagement © Volkswagen AG 2010 9
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Beweggrinde flr die Entscheidung zugunsten des Across Language Server

5 potenzielle Anbieter:

» Across Systems GmbH

* IDIOM Technologies - kein Angebot abgegeben
* Lionbridge Deutschland GmbH - kein Angebot abgegeben
* SDL International

 STAR Language Technology & Solutions GmbH

Webfahigkeit als zentrale Anforderung im Kriterienkatalog

Nur das System von Across konnte den fur die Umsetzung des
Ubersetzungsportals notwendigen Funktionsumfang zur Verfigung stellen.

across ’

Stand: Méarz 2010 Abteilung: VST-1/3 Fremdsprachenmanagement © Volkswagen AG 2010 10
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Neuer Prozess: Automatische Abwicklung pro Auftrag/Sprache

5 & &

o Ubersetzungsauftrag 0 Ubersetzungsauftrag
annehmen verfolgen

@ Ubersetzungsauftrag
annehmen

9 Auftrag freigeben

9 Importeur, Agentur oder 9 (9gf. Ubersetzer zuordnen)
Ubersetzer zuordnen

Rechnung erstellen

Ubersetzungsauftrag und versenden
welte.rlelten _ Zeitaufwand: 5 Min.
Zeitaufwand: 7 Min. Zeitaufwand: 3 Min. (ohne Ubersetzung)

4

across ’

Auftrdg™

E Termino-
= logie

zentrale Datenhaltung

Stand: Mérz 2010 Abteilung: VST-1/3 Fremdsprachenmanagement © Volkswagen AG 2010 11
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Merkliche Reduzierung der administrativen Tatigkeiten durch Online-
Abwicklung

Zeitersparnis

25
t/min.

20

15

10

Marke Importeur/Agentur Ubersetzer

Stand: Mérz 2010 Abteilung: VST-1/3 Fremdsprachenmanagement © Volkswagen AG 2010



VOLKSWAGEN

AKTIENGESELLSCHAFT

Gesamtibersicht der Systemkomponenten von GOCAT

Intranet- Zoneu

Automatische Beauftragung

Manuelle Beauftragung

Rolle Projektmanager

»
=>

ﬁ
Importeure | =
| Jen XML
! © A\
! &\/\e R — =
Agenturen i e i
i v
1 e e
: Rolle Ubersetzer/ - — i
| Terminologe e !

Stand: Méarz 2010

Abteilung: VST-1/3 Fremdsprachenmanagement © Volkswagen AG 2010

<2

Interner
Projektmanager

i

Auftraggeber/Redaktions-
systeme der Marken des
Volkswagen-Konzerns

-

Interner Ubersetzer/
Terminologe

13
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Ubersetzungsauftrage unter GOCAT abwickeln

Rolle des Projektmanagers der Marke im Gesamtlbersetzungsprozess

Kunde

(manuelle Auftrage)

re
—

Auftrag

Projektmanager
Marke

lFreigabe

Redaktionssystem
(autom. Auftrage)

Zuweisung

Dokument
ist fertig Ubersetzt

L

Stand: Méarz 2010

~ |

— ::" ________________ J
Projektmanager |

" Vorlage |
Importeur/Uber- '

~. | setzungsagentur [ .= -

) ™
-~ r
Projektmanager : __
Subagentur i V|or|age Ubersetzer
[ I fertig
(Optlonal) —— » Ubersetztes
" Dokument

:> Dokument steht zum
Herunterladen bereit

_______

nach 14 Tagen

>

Abteilung: VST-1/3 Fremdsprachenmanagement

manueller Auftrag
wird archiviert

Dokument wird an Redaktions- bzw.

Publikationssystem tbergeben

© Volkswagen AG 2010
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Systemkom

ponenten von GOCAT

Manuelle Beauftragung in 5 Schritten

2 - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von VOLKSWAGEN AG

‘@ https: /" e e i

Datei  Dearbsiten  Ansicht  Eavoriten  Exfras 2

Q zwick - ¥ &) @ |~ suchen

Adresse | @] httpsi),

Favoriten 4

o

|~ | B wechseinau ks >

Herzlich Willkommen im Konzern-Ubersetzungsportal der

VOLKSWAGEN

............ SEAT BENTLEY

Hier haben Sie dis Mglichket, fir dis Framedsprachenabteiung Ihrer Marks sinen Ubsrsetzungsauftrag sinzustslien oder laufends Auftrage anzusshen, zu
hearbeten oder herurterzuladen.

¥ Bitte bestaigen Sie, dass Sie berechtiat sind, Ubersetzungsauftrage im Namen inrer Abteilung zu beauftragen. @

2 Weuer Ushersetzunysauttrag
' Ihre Obersetzungssuttrage

Stirungsmeldung
EHD Wolfsburg
Tel. 33000
shig@volkswagen de

Empfohlene Aufldsung: 1280 x 1024

GOCAT

8

Stand: Méarz 2010

Abteilung: VST-1/3 Fremdsprachenmanagement

S| % Lokales Tntranet

© Volkswagen AG 2010

— Ermdglicht dem Kunden

das Einstellen von
Auftragen

— Kunde muss interner
Mitarbeiter des
Volkswagen-Konzerns
sein

15
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Systemkomponenten von GOCAT

Manuelle Beauftragung in 5 Schritten

VOLKSWAGEN AG el Wizard-Funktion:

4. Einstellungen

Auftraggeber

wl

— Identifizierung des
1 N> 2 > 3 > 4 > s Auftraggebers

Auftraggeber Sprachen Datenupload Bestatiqung Ahsenden

Auftraggeber

Marke und Standort des Auftraggebers W11 (WIOB) LI a

“orname des Aufiraggebers [max

Name des Auftragoebers [Mustermann

Abteilung des Auftraggekers [k-TsT

Telefon des Auftragoebers |05351 23456

Fax des Auftraggshers 053611123457

E-Mail tes Auftraggebers [max mustermanng@volksvagen de

E-Mail des Aufiraggebers (Viederholung) |max mustermannig@yolksywagen de

Angaben zu einem Stelluertreter, welcher Zug gsauftrige haben darf (o)
Warname des Stellvertreters [t
Name des Stellverireters [Mustermann
Apteilung des Stellvertreters |K-TST
Telefon des Stellvertreters |US3B1 M23458
Fax des Stellvertreters 053811 23459]
E-Mail des Stellvertreters |udo.muﬂermann@volkswagen.de
E-Mail des Stellvertreters (Wiederholung) |udo_mugermann@volkswagen_de
Werkaufiragsnummer T a
Abrufauttragsnummer | a
Kostenart 49520000 - Kostenart
Anfordernde Kostenstele |1 943
Tu belastende Kostenstells [1342
Buclgetverartwartliche(r) |Eludgetversrﬂwnr’thcl’\el’

w4 - vl 4's forename vivl 4's surname (vl 4's department) V1.0.0.0 (r1054)

Stand: Méarz 2010 Abteilung: VST-1/3 Fremdsprachenmanagement © Volkswagen AG 2010
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Systemkomponenten von GOCAT

Manuelle Beauftragung in 5 Schritten

VOLKSWAGEN AG

GOCAT

{ Einstellungen

1 > 3 3> 4 >

Rurtraggeber Datenupload Destatigung

| Deutsch (Deutschland) [+] Buigarisch (Buigarien)

| Chinesisch (China, simplified (zh-CR))
Chinesisch (China, traditional (zh-TWv))
Deutsch (Deutschlancd)

Dénisch (D&nemark)

‘Eng\isch (Wereinigte Staaten)
Estnisch (Estland)

‘Finnigch (Finnland)

Franzosisch (Kanacla)

:Gr\echisch [Griechenland)
Jepanisch (Japan)

Koreanisch (Korea)

Kroatisch (Kroatien)

Lettizch (Lettlancd)

Litauisch (Litausn)

| Malaysizch (Malaysia)

Mazedonizch (Mazedonien)
Niederlandisch (Miederlancde)
Norweegisch (Morvwegen)

Polnigch (Polen)
Portugiesisch (Brasiien)
:Ponug\esisch [Portugal)
Ruménizch (Rumanien)
Russisch (Russland)
Schvvedisch (Schweden)
Serbisch (Serbien)
Slowwakisch (Slowakel)
Slowwenizch (Slowenien)
Spanisch (Mexiko)
Thailandisch (Thailand)

Stand: Méarz 2010

Quellsprache der zu ubersetzenden Dokumente ([ Zielsprache(n)

Abteilung: VST-1/3 Fremdsprachenmanagement

:énghsch (Wereinigtes Konigreich) | a
| Franzésisch (Frankraich)

aliznisch (talien)

ESpanlsch (Spanien)

© Volkswagen AG 2010

Wizard-Funktion:

— ldentifizierung des
Auftraggebers

— Sprachenauswahl

17
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Systemkomponenten von GOCAT

Manuelle Beauftragung in 5 Schritten

VOLKSWAGEN AG GOCAT

‘\ Einstellungen

Datenupload

1 - 2

Auftraggeher Sprachen

> > 4 > 5
Hestatiguna Abgenden

[praseration cner Ecofuel TSI ]
17.022010 m &

& Datei hinzufiigen... |

iibersetzungsrelevante Dateien

Titel (Beschreibung des Dokuments)
Ubersetzungswunschtermin

Ubkersetzungsrelevante Dateien I %
| % Alle Dateien I6schen a Bteiame Chtcross_Test_Uebersetzungen_2009
L | "Mestdokumente\EcoF uel _TSI_Doppelaufladung_de ppt

Dateigroie 261120 Byles
Chscross_Test_Lebersetzungen_20091TestdokumenteiEc -

lozchen
Done

Al Euchgelaaenen Dateien I3schen

ehe

Datenklassifizieruny

Bemerkungen

-la

| Beistenungen |

Beistellungen B [T . | @
| 3 Alle Dateien I5schen DeteranE CihAcross_Test_Uehersetzungen_2009
d ‘Praesentationenitarbeiter bmp

| Datelrdfe 7734 Bytes

: i Datei hinzufiigen...

ChMcross _Test Uebersetzungen 2009'Priesentationsnih

laschen
Done

Stand: Méarz 2010 Abteilung: VST-1/3 Fremdsprachenmanagement © Volkswagen AG 2010

Wizard-Funktion:

— ldentifizierung des
Auftraggebers

— Sprachenauswabhl

— Hochladen von Daten

18
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Systemkomponenten von GOCAT

Manuelle Beauftragung in 5 Schritten

VOLKSWAGEN AG sel gspi GOCAT

-+ Einstellungen

Bestatigung

(3 [
1 > 2 > 3 =5 4 9
Auftraggeber S| D: B i Absenden
S — S—

| Kontierung

Anforderungsnummer 243324952

Werkauftragsnuminer 12345678

Kostenart 48520000

Antarcernce Kostenstelle 1943

Zu belastends Kostenstelle 1843

Budgetverartwortiiche(r) Zehnpfund
Auﬂnggahar

Matke und Standort des Auftraggebers W1 QO]

“orname des Auftraguebers Jean-Marc

Name des Auftragoebers Dalla-Tuanng

Abteilung des Auftragoebers WET-103

Teleton des Auftragoebers +49-5361-9-23149

Fax des Auftragoshers +49-5361-9-72453

E-Miail des Auftraguebers jean-marc dalla-zuanna@yvolksveagen de

Anpgaben zu einem Stellvertreter, welcher Zugriff auf die libersetzungsauftrige haben darf (optional)

“orname des Stellvertreters Andreas
Mame des Stellvertreters Spalinger
Abteilung des Stellvertreters WET-143

Teleton des Stellvertreters 23149

Fax des Stellvertreters
E-Mail des Stellvertreters andreas spalingerg@yvolkswagen.de

I Gewihite Quell- und Zielsprachen I

Quelsprache der zu dbersetzenden Dokumente Deutsch (Deutschlancd)

Fielsprache(n Englisch (Wereinigtes Kinigreich)
Franzéisisch (Frankreich)

Stand: Marz 2010 Abteilung: VST-1/3 Fremdsprachenmanagement © Volkswagen AG 2010

Wizard-Funktion:

Identifizierung des
Auftraggebers

— Sprachenauswabhl
— Hochladen von Daten
— Bestatigung

— Absenden des Auftrags

19
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AKTIENGESELLSCHAFT

Systemkomponenten von GOCAT

Manuelle Beauftragung in 5 Schritten

A Schliefen
Aktualisieren
Reklamieren U-Auftragsnr. «  Abrufauftragsnr. 5 | Titel des Paketes $ Quellsprache # Zielsprache(n) « Lieferdatum ¢  Status 4  Download Heruntergeladenam $ Léschdatum® $
987 243324895 Vertrag Deutsch (Deutschland) Franzdsisch (Frankreich) 05.12.2008 gearbei‘tung
1035 243324052 test 14, Januar 2010 Deutsch (Deutschland) ttalienisch (talizn) 18.01 2010 E‘bersetzung
1087 243324982 Prasentafion enes Deutsch (Dedtschiznd) Franzésisch (Frankreich) 18.03.2010 Zugewiesen
Fahrzeugs
1096 243324985 Test 09022010 Deutsch (Deutschland) Franzdsisch (Frankreich) 10.02.2010 :Elbersetzung
1133 243324998 Wurzer Test 20 | pech (Deutschiane) Franzosisch (Frankreich) 05.03.2010 Zugewiesen
Layoutnachbearbeitung
* Bereitstellungszeitraum der fertigen Dokumente nach dem Download: 14 Tage. Danach werden die Ubersetzungen geloscht
DWEODAL - Jesn-Marc Dalla-Zuanns (WST-143) 1.0.200r2391)

wasweb@l11s84p02 A
Manuele Beauftragung mit Anforderungsnummer 24332,
% [Ibersetzungsportal GoCAT Auftragsbestatigung

Stand: Mérz 2010 Abteilung: VST-1/3 Fremdsprachenmanagement © Volkswagen AG 2010

Auftragseingang wird
dem Auftraggeber
automatisch per E-Mail
bestatigt

Ubersicht der aktuellen
Ubersetzungsauftrage

Auftraggeber wird nach
Bereitstellung der
Ubersetzung
automatisch per E-Mall
benachrichtigt

Fertige Dokumente
werden 14 Tage nach
dem Herunterladen
geloscht > Maoglichkeit
zu reklamieren

20
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Systemkomponenten von GOCAT

Automatische Beauftragung*

LIVAS 3/MOVE

Gef. Fehlersuche

Standardisierte
Datenschnitt-
stelle

Wartungstabellen

GOCAT-Auftrags-

verwaltung

Stromlaufplane

Handbuch
Service Technik

* Diese Funktion ist noch in der Entwicklung, d.h. es wurden noch keine externen
Redaktionssysteme angebunden.

Stand: Mérz 2010 Abteilung: VST-1/3 Fremdsprachenmanagement © Volkswagen AG 2010

— Automatisches

Einstellen von
Auftragen ins
Ubersetzungsportal

Ubertragung uber
standardisierte
Datenschnittstelle

Kunde wird durch
externes Redaktions-
system reprasentiert

Workflowtemplates
ermdoglichen einen
vordefinierten Workflow
- kein Eingreifen durch
Projektmanager der
Marke notwendig

21
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Systemkomponenten von GOCAT

Ubersicht der Auftragsverwaltung

r@ Ubersetzungsauftrag 1096 - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von VOLKSWAGEN AG E]@
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 @ —_ We b O be rfl aC h e d es
Q zwick - ENE] 2 suchen Favoriten 42 v Pro' ektmana erS
Adresse | @] htps: fsso-qsi wob.vw.wwgjgocat [project findex. jsF e ﬂ Wechselnzu  Links J g
~

GOCAT — Verwalten, Delegieren

3 © = und Uberwachen von
r Weilerle [=] speichern () Abbrechen U bersetzu ngsauftragen

= maoglich
Details des Auftrags |/ Projefteinstelungen Report | Wiorkflow Abrutauftrag Bemerkungen |V Status |

Auftragsnummer j

Abrutauftragsnummer j

i 0 | | G — Eingriff in Workflow

Status des Auftrags In Bearbetung

Suchen | Zuriickselzen Auttragsdatum 09022010, 14:25 J ed e rz e It m 6 g I I C h
Fertigsteluncstermin 10022010
Datenklas sifizierundg Offen
Report HML Report
Inbox (7] | Auttrége (-) - Koste n = u n d
- W (OE) o .
Terminkontrolle
= & VST-113 - Klaus-Dister Munct
= [#9 Deutsch (Deutschland) Mame Jean-Marc Dalla- Zuanns
= [ 1l Franzésisch (Frankreich) At WET-1/3

[ - e — Qualitatskontrolle der

jean-marc dalla-zuannagivolk svwagen de

~ [M Deutsch (Deutschland) MName Andreas Spalinger f t' U b t
= [l Franzésisch (Frankreich) Abt. WET-1/3 e r I g e n e rse Z u n g e n
1058 Tel. 23148
- 5 YET-113 - Jean-Marc Dalla-Zuanna E-Mail andress spalinger@volkswagen de

= [#9 Deutsch (Deutschland)
= [ 1l Franzésisch (Frankreich)
1087
1096

G Dateiname: Eahrreunibersicht 01.doc
. Ubersetzung Fahrzeugibersicht 01.doc ~
&] Fertig S| N Lokales Intranet

O Hauptmeni mit Inbox und Auftragsbox @ Projektfilter © Menduleiste
O Arbeitsbereich © Auftragsaktionen

Stand: Mérz 2010 Abteilung: VST-1/3 Fremdsprachenmanagement © Volkswagen AG 2010 22
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Ubersetzungsauftrage unter GOCAT abwickeln
Aufgaben des Projektmanagers der Marke

— zentraler Punkt im
Ubersetzungsauftrags-
prozess

— kann stets korrigierend in
Ubersetzungsworkflow
eingreifen

Stand: Méarz 2010 Abteilung: VST-1/3 Fremdsprachenmanagement © Volkswagen AG 2010 23
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Ubersetzungsauftrage unter GOCAT abwickeln

Aufgaben des Projektmanagers des Importeurs bzw. der

Ubersetzungsagentur

/

=
-; — @&
- e,

Stand: Méarz 2010 Abteilung: VST-1/3 Fremdsprachenmanagement © Volkswagen AG 2010

— Schnittstelle Auftrag-
geber/Auftragnehmer

— nimmt Auftrage der
Projektmanager Marke
entgegen

— pruft und delegiert sie an

geeignete Ubersetzer/
Unterauftragnehmer
weiter

— Uberwacht Uber-
setzungsprozess

— greift bei Bedarf
korrigierend ein

— pruft Ergebnis

— stellt Auftraggeber
Zieldokument zur
Verfigung

24
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Ubersetzungsauftrage unter GOCAT abwickeln
Aufgaben des Ubersetzers

7
- —

Stand: Méarz 2010 Abteilung: VST-1/3 Fremdsprachenmanagement © Volkswagen AG 2010

— Webapplikation
(crossWeb)

— Zeitnaher Zugriff auf

zentralen Ubersetzungs-

speicher

— Zeitnaher Zugriff auf
zentrale Terminologie-
datenbank

25
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Aktueller Stand

Stand: Méarz 2010

Patch F10 in Patch F15 in
Produktiv- Produktiv-
umgebung umgebung
Start Pilotbetrieb Allmé&hliche

mit ausge-
wéhlten Impor-
teuren und
externen
Ubersetzungs-
dienstleistern

Abteilung: VST-1/3 Fremdsprachenmanagement

Einbindung aller
Importeure und
externen Uber-
setzungsdienst-
leister

Stufenweise
Migration der
Trados
Translation
Memories

© Volkswagen AG 2010
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Ausblick
» Stabilisierungphase * Anbindung weiterer
» Start der automatischen Beauftragung Redaktionssysteme

mit der Anbindung von LIVAS-3/MOVE,
dem Redaktions- und Publikationssystem
fur Werkstattinformationen und
Bordbucher

* Anpassungen von crossTerm-Client
und crossTerm-Web:
Templates fur Export- und
Importeinstellungen, Gruppierung der
Suchergebnisse nach crossTerm-
Instanzen, gleichzeitige Bearbeitung
mehrerer Eintrage, Konkordanzsuche mit
zusatzlichen Informationen, Erstellung
von Layouts im crossTerm Manager,
Index-Suche fir nicht nattirliche
Sprachen, ...

* Implementierung zusatzlicher
Funktionen in crossWeb

Stand: Mérz 2010 Abteilung: VST-1/3 Fremdsprachenmanagement © Volkswagen AG 2010
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