
VON CROWDSOURCING BIS 
AUTHORING ASSISTANCE

ECHTE TRENDS ODER NUR 

BUZZWORDS?



Agenda

> Buzzword, Trend… oder etablierte Technologie?

> Trendentwicklung und Implementierung

> Von Authoring Assistance bis Crowd Sourcing

> Fazit



Totgesagte leben länger…



Gartner „Hype Curve“ Modell

>Trigger durch Technologie oder Idee
>Falsche Erwartungen
>Phase der Desillusionierung
>Licht am Ende des Tunnels
>Produktivitätsplateau

>Umsetzung von Trends geht über Jahre
>Einige Trends erreichen nie die 

Produktivitätsstufe

Technology 
Trigger

Peak 
Inflated 

Expectations
Through of 

Disillisionment Slope of Enlightment Plateau of 
Productivity

Expectations

Time

less than 2 years 2  to 5 years 5  to 10 years more than 10 years
obsolete 
before Plateau

Years to mainstream adoption:



Autorenunterstützung
Funktion
>Produktivität in der Redaktion
>Steuerung der Qualität an der Quelle
>Grammatik, Stil, Terminologie

Mehrwerte
>Konsistenz des Ausgangstextes
>Kosten- und Zeitersparnissen bei den 

Übersetzungen
>Unterstützung Maschinelle Übersetzung

Voraussetzungen / Grenzen
>Zusammenspiel von Regeln, Authoring 

Memory und Terminologie
>Entscheidungsgrundlage für den Redakteur 

liefern: übersetzungs- oder 
redaktionsbezogen

>Eine Systemumgebung und einen Prozess 
für Redakteure und Übersetzer

>Unterstützung von möglichst vielen 
Autorenumgebungen



Maschinenübersetzung

TM – MT, Post Editing

Funktion
>Produktivitätsunterstützung
>Automatische Übersetzung

Mehrwerte
>Übersetzung von Texten zum Verständnis 

und als Entscheidungsgrundlage
>Einsatz bei extrem hohen Volumen und 

Standardisierung
>Unterstützung für Konventionelle 

Übersetzung (MTM Konzept)

Voraussetzungen / Grenzen
>Definiertes Zusammenspiel im Bereich TM
>Verfügbarkeit von Sprachkombinationen
>Anwendbarkeit für vertrauliche Inhalte bei 

Verwendung von Internet MT Werkzeugen



Shared TM / Terminologie
Funktionsweise
>Einbindung als zusätzliches Projektmemory 

oder Terminologiedatenbank

Mehrwerte
>Einsparungen bei Übersetzungen
>Einsparung bei der Erstellung von 

Terminologie

Voraussetzungen / Grenzen
• Qualität der TMs
• Anwendbarkeit im konkreten Fall
• Verwässerung der Corporate Language
• Rechtliche Garantie für Inhalte dritter



Cloud Computing
Funktion
>Virtualisierung der Rechnenleistung
>Loslösung der Anwendungsschicht
>Bereitstellung von Bandbreite und Software 

Konfigurationen

Mehrwerte
> Enorme Skalierbarkeit
> Kurzes Time-to-Use
> Nutzung verteilter Rechenleistung erlaubt die 

weitere Verlagerung von Applikationen ins 
Web

> Geringe TCO

Voraussetzungen / Grenzen
>Notwendiges „Refactoring“ bestehender 

Anwendungen
>Geringe Erfahrungen
>Datensicherheit / Rechtliche Aspekte
>Unklare Anbieterlandschaft, Konsistenz



Crowd Sourcing / Community Sourcing
Funktion
>Erweiterung des Übersetzerpools 

(„from Crowd“)
>Rekrutierung aus „Social Network“ 

(„from Community“)
>Einbindung der Ressourcen über das 

Internet

Mehrwerte
>Schnellere Skalierbarkeit von Ressourcen
>Bewältigung sonst nicht umsetzbarer 

Aufgaben
>Time to „Realization“

Voraussetzungen / Grenzen
>Klare Aufgabenstellung
>Aufbau einer Community
>Anpassung der Prozesse
>Rechtliche Aspekte / Qualität
>Branding



Localization Hype Curve - Fazit

>„Buzzwords“ sind schnell aus der Taufe 
gehoben

>Sie erzeugen einen Mitmach-Effekt

Across Strategie:
>Beobachtung aktueller Trends
>Beurteilung neuer Technologien und 

Verfahren nach dem echten Mehrwert 
für unsere Kunden

>Einstieg am passenden Punkt auf der 
„Gartner-Kurve“

>Dialog mit Kunden, Industrie und 
Partner 

Technology 
Trigger

Peak 
Inflated 

Expectations

Through of 
Disillisionment Slope of Enlightment Plateau of 

Productivity

Expectations

Time

less than 2 years 2  to 5 years 5  to 10 years more than 10 years
obsolete 
before Plateau

Years to mainstream adoption:

MT – 1950

MT – 1960

MT – 1965-84

MT – 2009

Cloud Computing
Social Software

TM Sharing

Authoring Assistance

XML

XLIFF

TMGMS



Fragen und Antworten
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