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Ubersicht

Produkt- und Unternehmenskommunikation muss auch in den fremdsprachen
Fassungen hohen Qualitatsanforderungen genutigen, ist nicht nur Voraussetzung ftr
vertrieblichen Erfolg, sondern auch in rechtlicher Hinsicht zwingend erforderlich.

Die Qualitatssicherung von Ubersetzungen ist vielschichtig und begleitet idealer
weise den gesamten Prozess. Bereits bei der Quelltext-Erstellung wird durch die
konsistente Formulierung des Ausgangstextes die Grundlage flur fehlerfreie
Ubersetzungen gelegt. Bei der Steuerung des Ubersetzungs-Workflows
gewdéhrleisten  dezidierte  Korrektur-/Freigabe-Schritte  eine  systematische
Verifizierung des Zieltextes. Redakteure, Ubersetzer und Korrektoren werden dabei
durch automatisierte Qualitatssicherungsroutinen unterstuitzt.

Ablauf:

Problemdarstellung
Christian Weih

Across Systems GmbH

Organisation und Prozesse

Durchfiihrung
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LOosungen bei den Quelldaten gibt es viele ...
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Wie aber kommen Daten strukturiert in andere Sprachen?
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Die Lieferkette in der Ubersetzung
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Der klassische Prozess...

Sprachendienst / Terminologlepflege

Tchnisce Dokumentation 7 j(\ Archiv/
Layouts und / _ w bestehende Dokumente
2 IR / 2 Dierstiebter/
AN Projeh'lm ement/

Terminverwaltung

* unterschiedlichste
Kommunikationswege
» zu Lasten von Konsistenz, Qualitat,
Terminen, Kosten

« unterschiedlichste elektronische |1
und konventionelle Hilfsmittel \
\
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Ubersetzt wird in vielen Abteilungen...




In welche Probleme lauft man hinein?

Organisatorischer Overhead Kernfunktionen leiden

Produkthaftung unsaubere Dokumentation

Frust Terminologie Produktmangel

Marke Corporate ClI

Kundenzufriedenheit?

Kosten

60% der Ubersetzungskosten in Unternehmen sind administrativer Natur
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Organisation und Prozesse



A . Y .
—p—m
=
b=
=
N Endkorrektu

o Korrektur

s
y
. Dbersetzung

: A

% Term Ubersetzung \ LAN / WAN

Term Extraktion

T

LD

Projektmanagement

.
\ '

TMS

Dienstleister Term Ubersetzung %\

=
e
"

Komrektur ===

s

)

\‘l Ubersetzung

T

v

Term Extraktion

Qualitatssicherung

Prozesse

7

Translation Memory Datenbank
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Text to search for: R . . N .
B Das SIPPS™ QuickStart Handbuch und alle Inhalte sind urheberrechtlich geschltzt und Eigentum von 100
Jsirs ﬁ| B [Die (bernimmt keine Haftung fr die Richtigkeit des Inhaltes des SIPPS™ QuickStart Handbuch., 100
I(:Dncorm_mCe — j a B Der Inhalt der mitgelieferten Software sowie des SIPPS™ QuickStart Handbuch es kdnnen ohne Ankindigung geandert werden, 100
= = Dieser SIPPS™ QuickStart soll Thnen dabei helfen, mdglichst schnell und problemlos die Installation und Grundkonfiguration von SIPPS™ 100
abzuschliefzen.
= Das Ziel dieses Dokumentes ist es daher, Ihnen das Telefonieren mit SIPPS™ zu ermébglichen, ohne Sie mit allzu vielen Detailzinstellungen zu 100
venwirren.
= context = Informationen zu allen weiteren Funktionen, die SIPPS™ neben dem Telefonieren bietet, Problembehandlungen und FAC finden Sie im 100
I': e SIPPS™ Produkthandbuch oder auf. |
r E::Jed = Urm SIPPS™ benutzen zu kénnen, missen in |hrer Firewall folgende Ports gedffnet bz, won Ihrem Router auf den Rechner weitergeleitat -
EFERGE “
I cret werden, mit dem Sie ins Internet telefonieren mochten:
fEquar
™| Modifier B |nstalieren von SIPPS™ 100
] et B Um SIPPS™ zu instalieren, gehen Sie wie folgtvor 100
I~ | State B Sffnen Sie die heruntergeladene Installationsdatei 'SIPPS-2.1.3.15.exe’, 100
B | zgen Sie SIPPS™ CDin das COVDVD-Laufwerk des Computers ein. 100
= Wenn der SIPPS™ Installer nicht automatisch nach dem Einlegen der GO in das Laufiwerk startet, kdnnen Sie die Installation auch manuell 100
starten.
= Klicken Sie nach der erfolgreichen Installation von SIPPS™ auf die Schaltflache 'Eeenden’ um diese abzuschlielben und die Konfiguration zu 100
_ starten, -
22 x| B &
|Trans|ated sentence | State | Info |
= Para poder utilizar SIPPS™, deben abrirse en &l servidor de seguridad los puertos a continuacion, o bien enrutarlos al ordenador con el que va g ™
a realizar la llamada por Intermet: (Test, General)
o Fer utilizzare SIPPS™, & necessario che le seguenti porte siano aperte nel router in uso o indirizzate dal router al computer che si desidera = $
Utilizzare per effettuare telefonate tramite Internet: (Test, General)
0o Pour pouvoir utliser SIPFS™, |es ports suivants doivent &tre ouverts sur votre pare-feu ou routés via votre routeur vers l'ordinateur que vous g &
souhaitez utiliser pour émettre des appels téléphonigues via Internet: (Test, General)
= To be able to use SIPPS™, the following ports must be open in your firewall or routed by your router to the computer that you wish to use to = o,
make telephone calls via the Internet: (Test, General)
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] Schraubenverbindung
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v | B Add synonym | B add transiation ]
z P oetails ¥ Administrative information ” Concordance search IR
Source sentences Translations =
B Ablassvent] (Pteil) mit Schraubendreher dber einem Behalter dffnen EA Qpen up drain wvalie (arromad with scres-driver over vessel (anti-
agen Uhrzeigersinn). clockwise). (Mone, Custorner B)
# Terminologiedatenbank
‘I I_'“ T s e OLIGVLIING I, S TGOS L UG, 14U G, ﬂ

[12 terms Found, |@




Grundvoraussetzung: zentrale Datenbasis

Zentrale Verfugbarkeit und Verwaltung von
Satzdaten
terminologischen Inhalten

Mdglichst automatisierte Anbindung der Nutzer
intern (Personen / Organisationen)
extern (Personen / Organisationen)

Prafungsmdglichkeiten bzgl. der Verwendung —
vimn Matan Terminologie- Archiv/
VUII alcli Technische pflege

Vergabe von Rechten und Profilen auf die Daten

Dienstieister/
Projekt-
management/
Termin-
verwaltung

Inhouse- Externer
{iberstzer (bersetzer
Sprache A Sprachen A und B



Grundvoraussetzung: Prozesse

Identifikation der Prozessbeteiligten / Prozesskostenrechnung
,Wer macht eigentlich meine Ubersetzungen?“

Aufsetzen eines standardisierten Prozesses mit fester Definition von
Ausnahmen und Eskalationen.

Thema Korrekturlesungen
Anderungen anmahnen vs. Anderungen durchfiihren

Auslandsgesellschaften einbeziehen ja/nein (,Meckerquote®).

IAAaalfall: AvitAarmaticiaritar Dravance anif CAafhainarahacico
iucaliall. AULWUITIAUDITI LTI FMTUu4LZTOO AdAul ouvllvwwailTiuadoio
Diagram Taszk list |
Sequence nurker Start condition | In progress | Target | Finish | Member of:
s Documernt translation 3 : ranzlatars
& D rit trarsat 1 4 == = = Translat
acument rewview 3 A L wiewers
(Gl i’ Document revi 2 = 3 E Re
v acument proofreading 3 ] ) arrectars
D nt procofread 3 e 7 = Correct




Grundvoraussetzung: Lieferanten

Selektion von Lieferanten:
Dienstleister vs. Freelancer vs. intern
Single Sourcing vs. Best-of-Breed
Qualitat:
Zertifizierungen (z.B. EN 15038)
Freelancer-Qualifikation (,Studium vs. Auswanderer*)
Direkte Einbindung der Lieferanten in den Prozess, wenn mdglich automatisiert.
Schulung der Lieferanten auf den eigenen Produkten.
Kritisch:
Lieferantenstabilitat / -verfuigbarkeit
Lieferantentransparenz
Angebote (Welches Tool? TM Leverage mit Drittdaten?)
Weitergabe an Drittfirmen (z.B. ,Doppelte PM*)

Fixierung auf Preis seitens der Kunden



Beispiel eines Korrekturworkflows (1)

Auslandsgesellschaft Sprachdienstleister

’

-

« Korrekturen bei Sprachdienstleister und Zentrale X8 = O] J

* Auslandsgesellschaft nicht involviert —

» Schneller Prozess
» Gefahr einer hohen ,Meckerquote*

[ Korrektur (Editierberechtigung) ]

[ Korrektur (nur Kommentare) ]




Beispiel eines Korrekturworkflows (2)

Auslandsgesellschaft Sprachdienstleister

’

« Sprachdienstleister / Auslandsgesellschaft korrigieren. X8 = O] J

 Auslandsgesellschaft darf Zieltext editieren. —

« Thema Transfer gemachter Anderungen zu den Ubersetzern.

[ Korrektur (Editierberechtigung) ]

[ Korrektur (nur Kommentare) ]




Beispiel eines Korrekturworkflows (3)

Auslandsgesellschaft Sprachdienstleister

’

« Ausland eingebunden, darf aber nur kommentieren. X8 = O] J

« Einpflegen der Anderungen durch Ubersetzer —

- Lerneffekte (Voraussetzung allerdings stabiler Ubersetzer)

[ Korrektur (Editierberechtigung) ]

[ Korrektur (nur Kommentare) ]




Beispiel eines Korrekturworkflows (4)

Auslandsgesellschaft Sprachdienstleister

?

-

 Beispiel eines Mischprozesses Kick — Off J

[ Korrektur (Editierberechtigung) ]

[ Korrektur (nur Kommentare) ]




Zusammenfassung der Grundvoraussetzungen

Schaffung einer zentralen Basis tUbersetzungsrelevanter Daten

Festlegung interner Prozesse

Auswahl und Prozesseinbindung der Lieferkette

Idealfall: Automatisierung des Gesamtprozesses
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Project Managers
Translators
Correctors
Reviewers
Carrectors
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Qualitatssicherung bereits am Quelltext

Wie soll ein Satz formuliert werden?
Prufprotokoll erstellen
Erstellung Prifprotokoll
Erstellung des Prufprotokolls
Protokoll erstellen
Prufprotokollerstellung

Erstellen Sie ein Prufprotokoll

Verstarkung des Effektes durch
verschiedene Autoren innerhalb des Unternehmens
limitiertes Erinnerungsvermaogen
Dokumentation an unterschiedlichen Standorten
fehlende allgemein zugangliche Terminologie

Abgang von Mitarbeitern



Was ist das Problem?

Variantenreichtum in der Quelltexterstellung fuhrt zu

inkonsistenten Quelltexten, sowohl terminologisch als auch satztechnisch,
inkonsistenten Ubersetzungen,

verstarktem Nachfragebedarf der Kunden aufgrund von
Verstandnisschwierigkeiten,

suboptimaler Nutzung der Translation Memory Datenbank in der
Ubersetzung.

Zusammengefasst:
Erhohte Aufwande in der Ubersetzung
Erhohte Aufwénde in der Qualitatssicherung
Erhohte Aufwéande fur Korrekturlaufe und Support
Bereits unnotige Arbeit am Quelldokument
Auswirkung auf Kundenzufriedenheit
Uneinheitliche Unternehmenssprache




Wie kann man vorgehen?

Durchgriff wahrend des Erstellungsprozesses auf
Satzdatenbank zum Zwecke der Wiederverwendung

Terminologie, z.B. fur Unworterkennung

XMetal Translation Memory




Das berihmte Milchmadchen — direkte Kosten

Prufprotokoll erstellen Prufprotokoll erstellen
Erstellung Prifprotokoll Prufprotokoll erstellen
Erstellung des Prufprotokolls Prufprotokoll erstellen
Protokoll erstellen Prufprotokoll erstellen
Prufprotokollerstellung Prufprotokoll erstellen
Erstellen Sie ein Priufprotokoll Prufprotokoll erstellen
Anzahl Worter: 14 Anzahl Worter: 2

Ubersetzungskosten pro Wort & 0,15 €

Ubersetzung in 20 Sprachen

42 € 6 €

-85,7%



[E"icross.nuthor.doc - Microsoft Word

! Datei Bearbeiten  Ansicht  Einfiigen  Formab  Extras

DEHRERIYH s RAI I -0 AEES

Tabelle Fenster 7

Frage hier eingaben

= = | .=
'lFlE El}_

| Ol O 128% - @ | HdLlesen ! : Standard + Tahoma » 12

' g

-

wr - F-O- E-EEE-E A2 =

L] I U - S - R e R B S L B S R B R A R TR NI - SN Rt WIS TR S IR

: Products & Brands

- Copying CDs is misuse |

<1

[
&
jm]
il
2

i geichnen » L | AutoFormen = S\ ™ I:ID@&?:& &l E|&Y£YAYE

zasf

H oo ow 4

Seite 1 Ab 1 11 Bei 3,6cm Ze 3 Sp 23 Mak AND ERW B Deutsch(De  [CE

Egl Matches in crossTank for:

Copying C0E is misuse

[Egl Matches in crossTerm:

copy (=tandard) 'J\;‘\' B
duplicate (stardard) ()
reproduce (standard) W

misuse ([main, n, do not use) @ -
misgapplication (nain, n, standard) W0

[S 71%] Copying CD= (Update Wiorkdow; Marketing; General) I g
[5 B6%] Copying CD= iz easy with Mera. (Update Wiorkdow; Marketing General) ENE A2

[ 81%] Copying = . .
Integration in Microsoft Word




& Adobe FrameMaker {Structured) - [C:\Documents and Settings', Administrator',DesktopiKAP_04.mif] Iﬂ I_I _ )
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............................................................................................................................................................................................ werschigden (3yr)
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Bedienungsanleitung Raumcontroller RC20 - Ausgabe 08/2006 13
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—) Raumtemperatur fiir die aktuelle Betriebsart (z. B. Automatik- :
Tag-Betrieb) &ndern. Die ge&nderte Einstellung gilt ab jetzt fiir :
den Automatik-Tag-Betrieb .| i
- Raumtemperatur vorilbergehend &ndern. Die gednderte Ein- :
¢ stellung bleibt erhalten, bis die Heizungsanlage die Betriebsart
wechselt (z. B. in den Nachtbetrieb).{| ;
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[£100%] Dies kann auf drei unterschiedliche Arten geschehen:  (Test; ; General) “EE \!,J E ﬂ
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Geting_Started
[Getting Started. htm
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......... @ Irtraduction. ktrn
......... @ ‘wielzame. him
......... @ Wwhats new.him

ﬁ Project Organizer

g Frocedure 1.htm
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=

Getting Started With FictionSoft

This topic is a good place to explain the high level | Concepts
conceptsthat allow a user to be successful with Figtipnsaft.

Tip

Overall work flow for FigtianSoft

Important concepts necessary to be successful

Special language or jargon that a userwill need to
understand

Any other information that a user would need.
Copying CDs

: If you want to see the underlying (D

structure of the document you are working on, then
select the Show Tags icon on the tool bar.

== Content Explorer

ﬁ Matches in crossTank filr:

Copying CDhs

Copyright ©
2005 MegaSoft Fictional Software.

ul

copy (andard, m) W
Blueprint (standard) W
copy (standard) W

burn (do not use) @
duplicate (zyn)
reproduce (Eyn)

B

[C20ts] Copying COs is easy with Nero. © tarketing, ) B8 4y

[ 2pts] PR

LT W R e

— e [FE]

Integration in Madcap Flare




Manuelle Schritte vermeiden

Client/Server Arbeitsweise

Abkehr von eMails und ftp-Servers
Automatisierte Kommunikation
Vermeidung von Dateikonvertierungen

Beispiel DTP

Beispiel Softwarelokalisierung

| Source Language

Automatisierte Datentbermittlung an alle Prozessbeteiligten

| Target Language

Verringerung von Nachfragepotential durch Ubersichtsfunktionen

| Progress

™ peutsch (Deutschland)

™ peutsch {Deutschland)

EH Englisch (GroBbritannien)
0 Franzisisch {(Frankreich)
@ Tiirkisch (Tiirkei)

EH Englisch (GroBbritannien)
Il Franzisisch (Frankreich)

15 %o
21 %o
3 %o
19 %
41 %o



Komplexitat entfernen

Trennung von Formatierungen und Inhalten, Konzentration auf das

Wesentliche

Arbeiten mit Templates, d.h. unnétige Informationen z.B. aus Excel-

Listen entfernen

Interface an den Benutzer anpassen, z.B. einen internen Korrekturleser

nicht durch eine aufwandige Software-Oberflache belasten.
Visualisierung von Arbeitsschritten

Kontext-sensitiv voruibersetzte Passagen sperren



Kontext liefern

Gerade im Zeitalter von *.xml neigt man dazu, nur tatsachlich bendtigte Inhalte

in die Ubersetzung zu geben.

Abwéagungssache Delta- vs. Publikationsexport / Was kann meine Datenbank?

Preview-Mdglichkeiten schaffen

Mitliefern von Referenzmaterialien

£ scross VIDILA - crossDesk Dokument-Gbersetzung (None, Datenbank S<hrauben und Muttern, scross-20051015-144752_Standardsprache_ st
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Verbindliche Qualitatssicherung

Verankerung der QualitatsmalRnahmen direkt im Prozess, wann findet

welche Priifung statt?
Unterscheidung verbindlich / fakultativ
Anstol3en von Kommunikation bei Problemen
Dokumentation von Abweichungen
Kritisch:
Qualitat der Altdaten, die ohne QM-Prozess tibernommen wurden.

Pflege der Terminologie und Translation Memory



Beispiele fur direkte Qualitatssicherung

Nutzung von automatischen Prifungen
Hinterlegung von administrativen Prifungen

Einbindung externer Validierungstools

ross\iew

13 (V|0 V|0 |m

=-W) LO_2 en.doc

5’ crossTank 100% Matches dberprifen ()
ﬁ crossTem-Kontrolle ()

e Datum, Zeit und Zahlenformat dberprifen (00
& Feld-Matching (D)

& Feldformatierungs-Kontrolle (D)

& Feldtypen-Matching (0)

& Formatierungs-Abfolge-Kontrolle (0)

ﬁ Fomaberungs-Gebravchs-Kontrolle ()
-l Grofischreibung am Absatzanfang (0)
-7 Kein-Match-Piatzhatter (D)

-4 Konsistente Groischreibung (0)

& Leerinhalts-Kontrolle (0)

Sl R cht

-~/ Segmentanzaht[jpe o die Rechtschreibung in der Ubersetzung |
fﬁ' YVerwendung von unverandert Gbernommenen Fuzzy-Malches prifen. (Fuzzy-Matches < 100%) ()

schreibpriifung (1)




Weitere Stichpunkte

Datensicherheit
Zur Verfigung stellen von Daten und Regeln hierzu.
Festlegung von Regeln fir die Verwendung von externen Daten
Beispiel: Freiberufler hat eigenes Translation Memory / Terminologieliste
Was geschieht mit meinen Daten nach der Ubersetzung?

Compliance

Nachverfolgbarkeit des Prozesses und Fehleranalysen im Nachgang zu

Ubersetzungsprojekten
Archivierungen

Verantwortlichkeit und Haftung



Zusammenfassung

Grundvoraussetzungen:

Zentrale Datenbasis
Prozesse

Lieferanten

Durchfthrung:

Ubersetzung fangt beim Quelltext an
Manuelle Schritte vermeiden
Komplexitat entfernen

Kontext liefern

Datensicherheit

Compliance
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Vielen Dank!

Christian Weih
Across Systems GmbH
Www.across.net



