‘ , across Language Server

Enterprise Language Intelligence

- Nutzen Sie lhre Daten -

DMS Expo 2009

Across Systems GmbH

= Spin-off der Nero AG, Weltmarktfiihrer im Bereich digitaler Medienlésungen

= Standorte u.a. in Karlsbad {Zentrale) und Glendale {(Kalifomien)
= Produktuntemehmen mit aktuell 70 Mitarbeitern
= Mehr als 650 Servernstallationen im Markt.
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Dokumentation im Jahr 2009

> Globalisierung fithrt zu bekannten Herausforderungen:
= globale Markte = globaler Wettbewerb
= kiirzere Produktlebenszyklen
= kiirzeres Time-to-Market fiir neue Produkte
= starke Diversifikation des Angehotes (Regional, Zielgruppen, etc.)

= rechtliche Rahmenbedingungen; uvm.

= |, 3
= Auswirkungen auf den Dokumentationsbereich: _,,;E mr““"fﬂff{;\,? od Ry -
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= stark steigender Ubersetzungsbedarf - = M
= Notwendigkeit der gleichzeitigen Ubersetzung in viele Sprachen ¥/ E i == _f“‘;«*
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Problem: Fragmentierte Sprachprozesse

Sprachendienst / Terminalogiepflege
o
—n 8 J J = abteilungsorientiertes Denken / Vorgehen
mﬁmm:: /ﬁ R f» ki 9 g
9 A ] l i - Datenhaltung
Kunde [ Auftragsvergabe - Proe b !

- Sprachprozess

’;{\ e > fehlende zentrale Ubersetzungsdaten

it "‘-'%:hi j}-’(\ p— = fehlende zentrale Unternehmensterminologie
eoeiperets ,}i\ ,l‘i\ frme Grr > fehlende zentrale Qualitdtssicherung

= tatsdchliche Ubersetzungskosten oft nicht bekannt
- intern vs. extern
- direkt vs. indirekt

> keine Analyseinstrumente / Kennzahlen

> keine Prozessautomatisierung méglich




Problem: Datensicherheit, Transparenz und Prozesskontrolle

:

Organisation

Zusammenfassung

organisatorischer Overhead
Kernfunktionen leiden

Produkthaftung unsaubere Dokumentation

Frust Sicherheit Produktmangel

Branding Corporate ClI

Kundenzufriedenheit?

Kosten
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Enterprise Language Intelligence — Nutzen Sie |hre Daten!

= Kennzahlen zur Entscheidungsfindung

=\fergangenheitsanalysen

= aktuelle Zusténde

= Zukunftsproghosen

= Fehlerstatistiken

= Auslastungen von Lieferanten

> Prozessautomatisierung
=\isualisierung von Ablaufen
= Steuerung des Prozesses
= Integration in komplexe Strukturen
= Data Mining auf Translation Memory und Terminologie-Datenbanken
= Erstellung statistischer Algorithmen

= Identifikation von uni- und bilingualen Terminologie-Kandidaten
= inkonsistente Ubersetzungen finden und eliminieren
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Anwendung von Analysemethoden

> Auswertungen auf die Ubersetzungsdatenbanken
= Projektinformationen
= Translation Memory
= Teminologie

= Vergangenheitsanalysen, z.B.
= Entwicklung der Eintragsstrukturen in den Datenbanken
= Einsparungen durch Verwendung des Translation Memory
= Volumen je Lieferant
= Qualitatsberichte iiber l[Angere Zeitrdume

= AKtuelle Statusinformationen, z.B.
= Auslastung einzelner Ressourcen
= Status aktueller Projekte

= Weiterverarbeitungsmdéglichkeiten, z.B.
= *xml
= *ocsv
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= Verknipfung von Analyse-Ergebnissen mit Automatisierungsfunktionen
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Anwendung von Analysemethoden

crossTank Growth
Savings Summary
/] Count Savings
/ Repetitions: 2581 258
/’ crossConled matches: 1]
/ 100% matches 2588 450
Projects: 13 4588
Docurments: 58 0.058
Tanget documents: 78 078
Workload Snapshot by Language Toska: - -
Russisch
Total: 9.977

Ealienisch -
Eslandizch
Chineaizch
Spanisch
Franzasisch

Englisch
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Identifizierung und Automatisierung von Prozessen

crossAutomate Workflow

= Automatisierung von Prozessschritten

= schneller zum Ergebnis
= Reduzierung des Fehlerpotentials

> Eliminierung repetitiver Aufgaben

= Konzentration auf das Wesentliche
= Entlastung der Mitarbeiter

= Einbettung in die individuelle Prozess- und IT-Struktur
=\erkniipfung von Systemereignissen mit internen und/oder
externen Events

= Erfiillung rechtlicher Anforderungen, z.B. Compliance

= yollautomatisiertes Outsourcing bei voller Prozesskontrolle
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Identifizierung und Automatisierung von Prozessen
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Data Mining

= Erstellung statistischer Algorithmen

= bilinguale Analysen 4:;!,»
= Basis Translation Memory und Terminology

> Terminology Harvesting, z.B.

= bilinguale Termextraktion aus der Translation Memory — - -
= automatisches Schliefsen terminologischer Liicken m
= :

= Einbindung externer Ressourcen

= Qualitédtssicherung Fundstellen

iy s maiches
= Prifung / Konsolidierung der Bestandsdaten k \ Dlaceschlindingmms

> Einbettung in den Ubersetzungseditor places.ol.discovary.

= diverse Funktionen zur Textvervollstandigung

_Saurce Text j' Translation

Fundstellen-aus crossTank-und- | Matches-in-crossTankand
| crossTerm werden direktim crossTerm-are marked in
= UVIm.

Quelltext-angezeigt the :I-




Data Mining
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Across 1 integriert




All-in-one. End-to-end.

Across integriert

Systeme

Formate
Prozesse

Akteure




Vielen Dank!

Zielsetzung dieser Prisentation ist es, ...

= ... die Across Language Server Plattform vorzustellen
= ... Beispiele flr den Einsatz der Technologie zu geben
= ... Fragen bzgl. weiteren Entwicklungen zu beantworten
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Across Language Server - Komponhenten

‘ , across Language Server

Projektmanagement Workflow Management

Qualitdtssicherung Business Intelligence
Translation Memory Datenbank Temminologiedatenbank
: Echtzeit Autorenunterstiitzung Offene AP| Schnittstellen
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Across Language Server — zentralisiertes Ubersetzungsmanagement

5 _ Anbindung
interner Ubersetzungsprozesse

3 _Anbindung
externer Ubersetzungsprozesse

-

R Anbindung
‘ | Allgemeinheit via Sprachportalen |
across Language Server = ;
Anbindung

il | Redaktion fiir Autorenunterstiitzung

5 Anbindung
| Temminologieprozesse und —portale

5|  Anbindung von Drittsystemen
| (ERP/DMS/CMS /Web2Print) |
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Problemstellung — mangelnde Strukturierung

Viel  Klick‘-Arbeit - manuelle Prozesse 7 Thema Ressourcen / Manpower

Kommunikation / Riickfragen / VWann fertig?* [ Thema Versionsverwaltung

[ Kosteniibernahme
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Losungsansatz — entkoppelter Prozess

A

J’_' Korrektor ;e
l— (Obersetzer

&

Korrektor _|’
[ Entkopplung von Prozessen [ Entlastung der Projektmanager
[ Realisierung von Automatisierungspotential [ Verringerung von ,Klick“-Arbeit

[ Prozessiibersicht und Kostenkontrolle [ Beauftragung 24/7 méglich
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Einordnung in den Gesamtkontext
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Beispiel Zeitersparnis internes Projektmanagement (in Minuten / Auftrag)

Prozessheginn — Neuer Auftrag Ohne Across Mit Across
= Auftrag per Email / ftp empfangen und lesen 3 0
= Attachment &ffnen f priifen / abspeichern 3 0
= Anlegen eines Projektes 5 0
= Zusammenstellen aller Informationen 5 0
= Evaluierung der Kosten (internfextern) 5 0
= Priifung Freigabe der Kosten 3 0
=Versenden der Auftragsdaten 4 0
30 0



