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Karlsbad, im August 2009

Wenn Sie sich als freiberuflicher Ubersetzer bei Across registriert haben und im Zuge dessen iiber eine
kostenlose Vollversion der Across Personal Edition verfiigen, steht Ihnen das Update auf die Version 5.0
Ihrer Personal Edition unberechnet zur Verfigung.

Wenn Sie nicht als freiberuflicher Ubersetzer bei Across registiert sind, benétigen Sie einen Update-Vertrag.
Die Nutzung von Updates fiir freiberufliche Ubersetzer durch andere Anwender als freiberufliche Ubersetzer
verstéiit gegen die Lizenzbestimmungen der Across Systems GmbH.

Sie haben aktuell eine Version der Across Personal Edition im produktiven Einsatz und wollen diese auf die
Version 5.0 aktualisieren.

Bitte beachten Sie unbedingt die folgenden Punkte:

- Bitte lesen Sie dieses Dokument aufmerksam bis zum Ende durch, bevor Sie mit dem Update beginnen!

- lhr urspriunglicher Lizenzschliissel wird durch den Vorgang aktualisiert. Fiir den Update-Vorgang
benétigen Sie keinen neuen Lizenzschlissel.

- Bei Test-Installationen ist nur eine Deinstallation und anschlieRende Neuinstallation von Across
moglich. Links zum Download der neuen Testversion finden Sie unter www.my-across.net.

1. Wichtige Hinweise

Bitte informieren Sie sich vor der Durchfiihrung des Updates im aktuellen What's New-Dokument Gber die
Neuerungen und Anderungen in der Version 5.0 von Across und priifen Sie die Implikationen auf Ihre
Across-Installation und die Arbeit mit Across.

Fir die Durchfiihrung des Updates sind Administratorrechte notig.

1.1. Wichtiger Hinweis fur Benutzer von Windows Vista

Das Update auf die Version 5.0 von Across muss mit Administratorrechten durchgefiihrt werden.

Im Falle des Updates per Auto-Patching (siehe unten) missen Sie Across daher mit Administratorrechten
starten. Klicken Sie hierzu mit der rechten Maustaste und gleichzeitig gedriickter Umschalt-Taste auf die
Verkniipfung, mit der Sie fiir gewdhnlich Across starten, und wahlen Sie Giber das Kontextmeni den Befehl
Als Administrator ausfuhren... aus. Across wird daraufhin mit Administratorrechten gestartet und
auch das Auto-Patching wird dadurch mit Administratorrechten durchgefihrt.

Im Falle des manuellen Updates von Across mussen Sie die Datei setup.exe mit Administratorrechten
ausfuhren. Klicken Sie hierzu mit der rechten Maustaste und gleichzeitig gedriickter Umschalt-Taste auf die
Datei und wahlen Sie Uber das Kontextmenu den Befehl Als Administrator ausfuhren... aus.

1.2. Bibliographische Quellen in crossTerm

Mit Version 5.0 von Across steht die Verwaltung von bibliographischen Quellen nicht mehr in der bisherigen
Form zur Verfligung. Bis zur Version 4.0 wurden die Quellen in einem eigenen Bereich der crossTerm-
Einstellungen angelegt und verwaltet. Die Quellen konnten Definitionen auf Eintragsebene hinzugefiigt
werden. In der Version 5.0 kann die Verwaltung von bibliographischen Quellen z.B. in einer gesonderten
Subsprache erfolgen.

Falls Sie bisher in Across mit bibliographischen Quellen gearbeitet haben, missen Sie diese vor dem Update
auf die Version 5.0 zunachst exportieren, da eine Migration der entsprechenden Daten nach Version 5.0
nicht moglich ist. Hierfir steht Ihnen ein spezielles Tool zur Verfiigung, das den Export der Daten im TBX-
Format ermdglicht und das im Update-Paket enthalten ist. Nach dem Export der bibliographischen Quellen
und dem erfolgreichen Update auf die Version 5.0 kdnnen die Daten wieder nach Across importiert werden.
Gehen Sie folgendermaRen vor, um die bibliographischen Quellen zu exportieren:

Starten Sie das Tool BibliographicBackup.exe und geben Sie die folgenden Daten ein:

Update-Leitfaden Across Personal Edition v5.0 Stand: 21.10.2009 Seite 1/5


http://www.my-across.net/de/fdb-register.aspx
http://www.across.net/de/form-product-order.aspx
http://www.my-across.net/

across ’

www.across.net

- Server. der Servername — dieser setzt sich zusammen aus dem Namen des Rechners, auf dem der Across
Language Server installiert ist, gefolgt vom Namen der Across-Datenbank (z.B. PC-ACR\ACROSS)

- Database: der Name der crossTerm-Datenbank (in der Regel ist dies cterm_across)

- Userund Password: Benutzername und Passwort des SQL Servers

- Output file: Speicherort sowie Dateiname der Exportdatei ((ber den Button ... kann der Speicherort
ausgewahlt und der Dateiname eingegeben werden)

x
|— Database location
Server | ooooACROSS
‘ Database | ckerm_across
User | 54
| Passward | [TITTTITTT]
Output File: I C:\\Backup_BibliographicSources. xml _I
Test connection | ’ml Cancel |

Klicken Sie auf den Button Test connection, um zu priifen, ob alle Angaben korrekt sind. Klicken Sie
anschlieBend auf Generate, um den Export zu starten. Dabei werden zwei XML-Dateien erstellt: Die erste
Datei enthalt die bibliographischen Quellen, die zweite Datei enthalt die IDs der Eintrage, in denen die
jeweiligen bibliographischen Quellen verwendet wurden.

Fir den Import und die Integration der bibliographischen Quellen in der Version 5.0 kontaktieren Sie bitte
unseren Support (support@across.net).

1.3. MS SQL Server 2000

Die Version 5.0 von Across unterstiitzt als Datenbank-Server ausschlie3lich den MS SQL Server 2005 sowie
den MS SQL Server 2008. Sollten Sie aktuell den MS SQL Server 2000 verwenden, kontaktieren Sie vor der
Durchfiihrung des Update auf die Version 5.0 bitte unbedingt unseren Support (support@across.net).
Weitere Informationen erhalten Sie zudem in einem gesonderten Fact Sheet zu diesem Thema:
ftp://ftp.across.net/fact_sheets/fact_sheet_compatibility MS_SQL_Server_de.pdf.

2. Update durchfuhren
Die folgende Anleitung flhrt Sie Schritt fir Schritt durch den Update-Vorgang.

2.1. Download der Update-Pakete fur die Across Personal Edition v5.0
(deutsch/englisch/franzosisch)

Die nachfolgenden Links kénnen Sie verwenden, um das Update-Paket herunterzuladen:
Deutsch: ftp://ftp.across.net/across_5.0/Update_Across_v5.0_de PE.zip (373 MB)
Englisch: ftp://ftp.across.net/across_5.0/Update_Across_v5.0_en_PE.zip (373 MB)
Franzdsisch: ftp://ftp.across.net/across_5.0/Update_Across_v5.0_fr_PE.zip (373 MB)

Anmerkungen:

- Wir empfehlen die Verwendung der gleichen Sprachversion lhrer urspringlichen Across-Installation.
- Auch kénnen Sie unter www.my-across.net eine Update-DVD gegen einen Unkostenbeitrag bestellen;
diese beinhaltet die zum Download zur Verfligung gestellten Dateien.

- Die aktuelle Across-Dokumentation finden Sie unter www.across.net/de/documentation-center.aspx.

2.2. Systemvoraussetzungen und Neuerungen

Bitte beachten Sie die Systemvoraussetzungen fiir den Betrieb der Across-Version 5.0 unter
www.across.net/de/documentation-center.aspx.

Auf der gleichen Seite finden Sie zudem das Dokument ,What's new*, das Ihnen einen Uberblick (iber die
Neuerungen und Anderungen in Across v5.0 gibt.
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2.3. Aktueller Microsoft Patchstand

Bitte prufen Sie, ob sich der Rechner, auf dem Across installiert ist, auf dem aktuellen Microsoft Patchstand
befindet und fihren Sie ggf. die empfohlenen Updates durch (http://update.microsoft.com).
Dieser Vorgang muss u.U. mehrmals wiederholt werden, bis alle Patches und Updates installiert sind.

Fir die weitere Installation ist der Windows Installer 3.1 notwendig, der in oben genannten Microsoft-
Updates enthalten ist.

2.4. Freier Speicherplatz

Sie sollten mindestens 500 MB zuséatzlichen freien Festplattenspeicher auf Ihrem Installationslaufwerk zur
Verfiigung haben.

2.5. Datensicherung lhrer Across Personal Edition

Bevor Sie mit dem Update beginnen, empfehlen wir, eine Datensicherung durchzuftihren. Hierbei empfiehlt
es sich nicht nur die Across-Daten, sondern den gesamten Computer zu sichern (u.U. mit Hilfe einer
Imaging Software wie z.B. Norton Ghost oder &hnlichen Produkten). Im Falle von Fehlern beim Update kann
auf diese Weise der alte Zustand problemlos wiederhergestellt werden.

Verwenden Sie nach der Datensicherung Across bitte nicht mehr zur Ubersetzung, um zu gewéhrleisten,
dass auch wirklich der letzte Stand der Across-Daten gesichert wurde!

Wie bei der Verwendung anderer Software empfehlen wir auch bei der Arbeit mit Across eine regelmagige
Datensicherung der Across-Daten.

2.6. Update lhrer Across Personal Edition auf v5.0
Nun konnen Sie die Aktualisierung von Across auf die Version 5.0 durchfihren.

Update per Auto-Patching

Wenn Sie von Auftraggebern Aufgaben zur Bearbeitung in Across uUber einen Across Server erhalten und der
Server bereits auf die Version 5.0 upgedatet worden ist, kdnnen Sie alternativ zur nachfolgenden Erlaute-
rung das Update auch Uber das so genannte Auto-Patching durchfiihren, bei dem der Client alle erforder-
lichen Daten fir das Update vom Server herunterladt.

Starten Sie hierzu Across und loggen Sie sich tber den Standby Remote Client ein. Across erkennt daraufhin,
dass auf Seiten des Servers eine neue Version vorliegt. Der Download der Dateien beginnt. Nach erfolgtem
Download der Dateien werden diese extrahiert und installiert. Klicken Sie nach erfolgter Installation auf OK.

Bitte beachten Sie, dass beim Update per Auto-Patching die GréR3e der zu Gibertragenden Daten bei etwa
100 MB liegt! Sie sollten daher Uber eine entsprechende Internetverbindung verfiigen, um das Update per
Auto-Patching durchzufihren.

Wichtiger Hinweis:

Wahrend des Updates kénnte der Microsoft Installer ggf. nach alten ,,msi“-Versionen verlangen. Bitte halten
Sie die dafur benétigten Installationsdateien bereit, die Sie urspringlich zur Installation von Across
verwendet haben. Im Zweifelsfall kbnnen Sie diese bei unserem Support (support@Across.net) erneut
anfordern.

1. Melden Sie sich an Threm Rechner mit Administratorrechten an.

2. Deaktivieren Sie bitte fiir die Dauer des Update-Vorgangs lhre Antiviren- und Firewall-Programme. (Bitte
vergessen Sie nicht nach erfolgreicher Installation beide Programme wieder zu aktivieren!)

3. Entpacken Sie das ZIP-Archiv Update Across_v5.0_de_PE.zip (bzw.
Update Across_v5.0_en_PE.zip oder Update_Across_v5.0_fr_PE.zip) auf die Festplatte.

4. Starten Sie die Datei setup.exe im entpackten Update-Ordner.
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Klicken Sie nach Start des Installations-Assistenten auf Weiter >.

Across Installation Wizard v5.00.0

The following steps will lead you through the installation of a new or an
update of an existing Across environment

= BEcl

Lesen Sie die angezeigten Informationen aufmerksam durch und aktivieren Sie anschlieRend das
entsprechende Kontrollkastchen. Klicken Sie danach auf Weiter >.

Bestétigen Sie durch Aktivierung des Kontrollkéstchens, dass Sie die Lizenzbestimmungen (EULA)
gelesen haben und diese akzeptieren. Klicken Sie anschlieRend auf Weiter >.

Waéhlen Sie, dass Sie Sie mit dem Update-Vorgang fortfahren mdéchten und klicken Sie auf Weiter >.
Bestétigen Sie anschliellend, dass Sie Ihre Across-Installation auf Version 5.0 migrieren mdchten, und

klicken Sie auf Ja.
x|

Across Installation
Standard update

Across vd.0 is installed on this computer with the following components:

Across Personal Editian

You can migrate them to Across vA.0 now

* Update the listed components to w5.0

1 Caontinue with advanced setup {only for advanced users)

< Back I gt = I Cancel | Help |

Nun wird das Update der Personal Edition inklusive der Migration der Daten durchgefiihrt. Der Vorgang
kann bei groReren Datenmengen einige Zeit in Anspruch nehmen.

Klicken Sie nach Ende des Update-Vorgangs auf Abschluss.
Starten Sie lhren Computer neu und starten Sie anschlieend Across.

Uberpriifen Sie nun, ob lhre Daten ordnungsgeman migriert wurden.
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Was ist zu tun, wenn es wider Erwarten zu Problemen beim Update
kommt?

Wir haben das Update mit grol3tmoglicher Sorgfalt vorbereitet. Dennoch lassen sich in speziellen
Konfigurationen Fehler oder Probleme nie ganzlich ausschlielen.

Um im Problemfall qualifiziert und schnell reagieren zu kénnen, benétigen wir Thre Unterstiitzung:
Bei Problemen schicken Sie bitte eine E-Mail an support@across.net mit den folgenden Informationen:

- einen Screenshot des Fehlers (den Sie z.B. Uber die Tastenkombination Alt+Druck erstellen und
anschlieRend mit der Tastenkombination Strg+V in ein Word-Dokument kopieren kdnnen),

- eine Beschreibung der vorangehenden Aktionen, die zu dem Problem gefiihrt haben,

- ansonsten: alle Across-Logdateien. Diese kdnnen Sie mit dem SysReportTool zusammenstellen lassen.
(Das Tool ist Bestandteil der crossGoodies, die Sie im gleichnamigen Unterverzeichnis des Across
Installationsordners finden.) Sollte Ihnen das Tool nicht zur Verfligung stehen, finden Sie die Logdateien
bei einem deutschen Betriebssystem normalerweise unter C:\Programme\across\log, bei einem
englischen Betriebssystem unter C:\Program Files\across\log\.

Bitte folgen Sie auch dem Link im oben genannten Verzeichnis in das Anwender-Logverzeichnis und
stellen Sie uns auch diese Dateien zur Verfiigung.

In Across steht Thnen zudem ber den Menlibefehl >>Hilfe >>Support-Anfrage... unser Support-
Anfrage-Tool zur Verfligung, mit dem Sie auf einfache Weise die erforderlichen Informationen zusammen-
stellen und an unseren Support schicken kénnen.

Abschlielend wiinschen wir Thnen viel Freude mit der neuen Across Version!

Uber Ihr Feedback an feedback@across.net wiirden wir uns freuen!
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