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Verschlankte Prozesse zur Erstellung multilingualer Produktinformationen

Volkswagen fiihrt Across Language Server ein

In mehr als 150 Liandern bietet der Volkswagen-Konzern seine Fahrzeuge an. Dementsprechend hoch ist die
Anzahl an Fremdsprachenfassungen fir Bedienungsanleitungen und Werkstatt-Literatur. Um die Prozesse zur
Erstellung multilingualer Produktinformationen weiter zu optimieren, fiihrt der Automobilhersteller nun den
Across Language Server im Geschiftsbereich Kundendienst als konzernweite Plattform fiir alle Sprachressour-
cen und Ubersetzungsprozesse ein. Hiervon profitieren samtliche Konzernmarken.

Volkswagen realisiert mit Hilfe des Across Language Servers eine durchgangige linguistische Supply Chain, wel-
che von der Content-Erstellung tiber die Ubersetzung und Qualitdtssicherung bis zur Ubergabe finaler fremd-
sprachlicher Inhalte an die korrespondierenden Systeme reicht. Nahtlose Workflows und die Automatisierung
von Prozessen fiihren zu Kostensenkungen und schneller Verfiigbarkeit beispielsweise der Bordliteratur fur
Auslandsmarkte.

Nahere Informationen: www.across.net



