Zentrale Sprachplattform optimiert Lokalisierung

Nicht nur an der Oberflache

ie Lokalisieruna von Software-Ober-
fliéchen - beispielsweise filr Maschi-
nensteuerungen oder Diagnose-Ge-

rate — uriterlieqt besonderen Anforderungen
und erfordert melst hohe Flexibilitat bei der
Ubersetzung. Ist z.B. sin Obersetzter Begriff
fir die in der Oberflache zur Verflgung ste-
hende Stelle zu lang, muss sine kirzers For-
muberungsyvariante konsequent und schnell in
allen Bereichen abgeandert werden, Dies be-
tritft insbesondere auch die produktbezoge-
nen Informationen wie Handblcher und On-
line-Hilfen. Das ist aber nur eln Aspekt der
Ubersinstimmungen zwischen Software-
Oberfldchen und Manuals. So korrespondie-
ren auch die Fehlermeldungen der Sottware
mit den entsprechenden Anweisungen inAn-
wenderhandblichern. Gleichzemig ist der mit
der Aktualisierung und Uberarbeitung ver-
bundene Koordinations- und Administrati-
onsautwand awischen den verschiedenen Ab-
tetlungen meist nicht unerheblich, Die Soft-
ware salbst wird haufigintern in der Entwicks
lurg Ghersetrt und lokalisiert, die Handblcher
und technischen Baschreibungen in der Do-
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Die Software-Lokalisierung
ist bei der Entwicklung und
Auslieferung des Produktes
ebenso haufig ein zeitkriti-
scher Faktor wie die pro-
duktbegleitende technische
Dokumentation. Innovative
Unternehmen gehen hier
neue Wege: Sie verfolgen
einen integrierten Ansatz
bei ihren Lokalisierungs-
projekten, der auf einem
zentralem Sprachdaten-Re-
pository und durchgehen-
den Prozessen basiert.
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sowohl fir die Lokalisierung der Software-
Oberflache als auch flr die beschreibenden
Dokumente dieseiben Sprachressourcen nut-
zen zu konnen. Dafor ist es notwendig, dass
die Technologie als rentrale Sprachplattiorm
fungiert, die die elgentliche Ubersetzungsun-
terstitzung - bestehend aus Transiation-Me-
mary, Terminologiesystem und Editor — sowie
die Projekt- und Workflow-Steuerung in
einem System Zusammenfasst

Mehrsprachige Inhalte in ver-
schiedenen Kontexten nutzen

Es geht baim Translation-Memory- und Term-
nologiesystemen: darum, énmal erstelite In-
halte, d.h. Ubersetzungen und Unternehmens-
Terminohogie, in unterschiediichen Kontexten
wiederzuveraenden. Bei Translation-Memory-
Systemen werden ausnangs- und zelsprachli-
che Entsprechungen segmentwerse Jugeocid-
nat. Dig so entstandensn Satzpaare werdern in



einer relationalen Datenbank hinterlegt, In Ter-
minologiesystemen sind alle dieselbe Benen-
nung betreffenden Eintrége Gbersichtlich zu-
sammengestellt. Erganzend konnen auch De-
finitionen, Abbildungen und weitere Zusatzin-
formationen abgelegt werden. Wahrend des
Schreibens agieren diese Systeme im Hinter-
grund’. Sie liefern dem Bearbeiter den 2um ak-
tuetlen Satz passenden Formulierungsvor-
schlag oder die zutreffende Terminologie. Tra-
ditioned] werden Translation-Memories in erste
Linie von Ubersetzern genutzt. Vermehrt
gehen Untemehmen inzwischen dazu dber,
die vorhandenan Sprachdaten auch intern zu
nutzen, bspw. um schon den Ausgangstext
JObersetzungsgerecht’ zu schraiben. Lokalisie-
rungsarbest ist in den meisten Faflen Teamar-
beit, baginnend bei den Software-Entwicklern
bis hin zu den Technischen Redakteuren. den
Ubersetzern und Lektoren. Deshalb ist es im
Grunde naheliegend, sowohl fiir die Lokalisie-
rung der Software-Oberflache als auch fir die
begleitenden Handblcher einen zentralen
Sprachdaten-Pool zur Verflgung zu stellen
Die Sprachtechnologie ist dafdr BEngst ausge-
legt. Uber Kollaborations-Funktionalitaten und
eine flaxible Workflow-5tewerung unterstiits
sie die gesamite Bandbreite der Zusammenar-

beit aller an der Lokalisserung beteiligten Par-
tesen, Aufseiten der Ubersetzer 5t gine gin-
heitliche Arbeitsumgebung for unterschied-
lichste Dateiformate inklusive spezifischer
Funktionalitaten fr die Software-Lokalisierung
besonders wichtig, Hierzu zahlen z.B. die Text-
l&ngenkontralle fir Controls, die konsistente
Adaption von Tastenkombinationan zum Auf-
ruf von Befiehlen oder die Anpassung von gra-
fischen Oberflachen an den jeweiligen Zieltext.
Auch die spezifischen Qualitatssicherungs-Rou-
tinen fir Software-Oberflachen soliten system-
basiert abgearbeitet werden kinnen

Eng verzahnt
trotz Outsourcing

Aufgrund der meist grofien Anzahl involvierter
Personen und der sich teds Gberlagernden Ar-
beitsablaute gewinnt die Prozesssicherheit bei
der Lokalisierung zunehmend an Bedeutung.
Wie kann sichergestellt werden, dass z.B. trotz
zeitversetztemn Arbeiten mehrerer Korrektur-
schleifen, Updates des Quelltextes usw, am
Ende jeder efnzeine Abschnitt der Uberset-
zung freigegeben wurde? Ohne entspre-
chende Systemunterstitzung und integrierte
Prozesse sind diese Anforderungen kaum effi-
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zient losbar, Integrierte Prozesse bedeutet
dabei, dass sowohl die mit der Lokalisierung
betrauten unternehmensinternen Mitarbeiter
als auch die externen Sprachdienstleister und
freiberuflichen Ubersetzer nahtlos eingebun-
den werden. Viele Unternehmen gehen in-
rwischen noch ainen Schiitt weiter, ndem swe
das gesamte Projektmanagement flr Lokali-
sierungen und Ubersetzungen zentral bel sich
verankern. Auf diese Weise werden die Ab-
laufe fir die Unternehmen transparentes, Sk
knnen 50 bspw. unmittetbar nachvallziehen,
welche Aufgaben innerhalb eines Lokalse-
rungsprojekies Kostentreiber waren und an
walchen Stellen die Prozesse noch verbessert
werden kiinnen. Integration ist auch bei Loka-
lisigrungen der Schiissel fir effizientes Arbe-
ten. Mit einem zentralen Ubersetzungsmana
gement, das direkt im Unternenmen verankert
ist, kénnen alle Anforderungen der Software-
Lokalisierung bés hin zur begleitenden Daku-
mentation abdeckt werden, erdutert Andreas
Diirr, Marketing Director Across Systems. W
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