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H. Stoll GmbH & Co. KG ve

Stoll-Maschinen sind in Gber 70 Landern der
Welt im Einsatz. Mehr als 1.000 Mitarbeiter
weltweit, eine auf den Standort Deutschland

konzentrierte Produktion von Flachstrickma-
schinen und Musterungs-Software, eigene
Kollektionen und ein umfangreiches Service-
programm machen H. Stoll zu einem der
weltweit fuhrenden Hersteller.

Auch die Redaktion der H. Stoll GmbH & Co.
KG hat einiges zu tun: Zu ihren Aufgaben
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tation, Uberarbeitet.
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Masching sinschanen:

Badienungs- und Signalelemente [Status: Nicht ] gr:

gehort die Erstellung von Betriebsanleitun-
gen, Serviceanleitungen, dem Ersatzteil-
Katalog, Programmierhandbuchern, Online-

hilfen zu Strickmaschinen bzw. Musterungs- on.

software und einem FAQ System.

Urspriinglich wurde die Dokumentation fur
die Maschinen mit dem Redaktionssystem

SchemaText — dem Vorgangerprodukt von

SCHEMA ST4 - erstellt. Ein wesentlicher Teil
der schon erstellten Dokumente war bereits
hinsichtlich Funktionsdesign®, einer Systema-
tik zum Strukturieren technischer Dokumen-

Aufgrund wesentlicher Neuerungen beim
Nachfolgeprodukt SCHEMA ST4 aus dem

Nurnberger
Softwarehaus
SCHEMA GmbH
entschied man
sich far ein
Upgrade.

Ein Vergleich
mit anderen
Anbietern lie
keine andere
Entscheidung
zu, da SCHEMA
ST4 als einziges
Redaktionssys-
tem alle An-
forderungen
erfallen kon-

nte: Single Source, effiziente Verwaltung der
Informationsbausteine, zentrale Uberset-
zungsmechanismen und flexible Konfigurati-

Der Wechsel des Systems gestaltete sich mehr

Um diese Menge unterschiedlicher Dokumen-
tation effizienter erstellen zu kénnen, sah
sich das Familienunternehmen nach einem
neuen Redaktionssystem um.

als einfach: An Beratungs- und Dienstleis-

tungen wurde lediglich die Umsetzung der
existierenden Dokumente in das neue System
sowie Anpassungen hinsichtlich der Einbin-

SCHEMA

STOLL

THE RIGHT WAY TO KNIT

H. Stoll GmbH & Co. KG

In iiber 70 Landern mit Flachstrickmaschinen
und Musterungsssoftware fiir die Herstellung
von Stricktextilien présent.

Die 1873 gegriindete H. Stoll GmbH & Co. KG
entwickelt und produziert in Reutlingen Flach-
strickmaschinen und Musterungssoftware far
die Herstellung von Stricktextilien und ist in
tber 70 Léndern durch eigene Tochtergesell-
schaften, Niederlassungen, Vertriebs- und Ser-
vice-Zentren sowie Vertretungen présent.

Das Stoll-Produktprogramm umfasst vier Klassen
von Flachstrickmaschinen mit einem durch-
géngig modularen Konzept sowie Musterauf-
bereitungsanlagen.

Besonderen Wert legt der Mittelstandler

H. Stoll auf eine ergonomische Bedienerfihrung,
Vernetzbarkeit und Kompatibilitdt der Maschi-
nen, sowie eine einheitliche Anbindung an die
Musteraufbereitungsanlagen.

Die Dokumentation des Produktprogramms

und seinen Anwendungsméglichkeiten ist ein
wichtiger Teil des Kundenservice bei H. Stoll.

Projekt-Highlights:

Dokumententypen:
Betriebs- und anleitungen, Ersatzteilkatalog,
Online-Hilfen, FAQs, Schulungsunterlagen

Ausgabeformate:
PDF, FrameMaker, Word, HTML, HTMLHelp

Mengengeriist:

ca. 30 serienbezogene Anleitungen in Bau-
reihenvarianten mit mehreren Neupublika-
tionsterminen/Jahr

Sprachen:
EU-Sprachen, Chinesisch, Japanisch,
Koreanisch, Russisch, Tiirkisch

Strukurierungsmethode:
Funktionsdesign



dung des Funktionsdesigns eingekauft. Die
bestehenden Prozesse konnten weitestge-
hend aufrechterhalten werden.

Auch die konzeptionellen Vorarbeiten vor
der Einfihrung von SCHEMA ST4 hielten sich
in Grenzen: Ein Terminologiemanagement
war bereits vorhanden, die bestehenden Da-
ten wurden nach und nach modularisiert und
in das neue System integriert. ,,Die Anwender
waren von Anfang an in die Einfihrung des
Systems mit einbezogen. Diese Vorgehens-
weise kann ich nur jedem Redaktionsleiter
empfehlen, denn dadurch lassen sich viele
Fehler im Vorfeld vermeiden und das neue
System ist schnell akzeptiert.”, so Georg HeB,
Redaktionsleiter der Firma Stoll. Kurz vor
dem Wechsel erhielten die Mitarbeiter eine
ausfuhrliche Startschulung und wurden so
optimal vorbereitet.

Die Vorteile des neuen Systems lassen sich
nicht von der Hand weisen: Das effizientere
Arbeiten durch das neue Redaktionssystem
ermoglicht die redaktionelle Abdeckung zu-
satzlicher Produktvarianten bei vergleich-

N

barem Ressourcenaufwand. Dartber hinaus
lassen sich durch das modulare Ubersetzungs-
management die Dokumente wesentlich
preisgunstiger in die jeweilige Zielsprache
bringen - bei immerhin bis zu 20 Sprachen,
in denen die Dokumentationen erstellt wer-
den, ein nicht zu vernachlassigender Faktor.

.SCHEMA ST4 hilft uns, unsere redaktionelle
Arbeit auch zukinftig weiter auszubauen”,
so Redaktionsleiter Georg HeB. Stuick fur
Stuck sollen nun weitere Dokumente aufge-
nommen werden. So werden vom Redakti-
onsteam unterstitzt auch Schulungsunterla-
gen erstellt — Tendenz steigend. Bei Stoll
werden folgende Eigenschaften von SCHEMA
ST4 genutzt:

e Gliederung und Strukturierung auf Basis
der DocuManager-Modellierung mit
Funktionsdesign®.

e Produktion von PDF, RTF, MIF, HTML
und CHM.

o Ubersetzungsmanagement firr 20 Sprachen.

e Nutzung der API fur Konfigurationen.

Uber SCHEMA — Komplexe Dokumente einfach.
Die SCHEMA GmbH wurde 1995 von einem Team aus IT- und Dokumentationsspezialisten in Niirnberg
gegriindet und ist mit heute mit iiber 60 Mitarbeitern an vier Standorten aktiv.

Das ,Flagschiff’ von SCHEMA, ein XML-basiertes Re-
daktionssystem (,SCHEMA ST4"), welches extrem
effiziente Funktionen rund um die Erstellung, die
Verwaltung und die Publikation von komplexen
bzw. groBen Dokumentmengen bietet. SCHEMA
ST4 skaliert dabei vom kleinen Redaktionsteams bis
hin zur unternehmensweiten Lésung fiir Informati-
onslogistik. Das System wird erfolgreich in verschie-
denen Industriezweigen eingesetzt, um Probleme
rund um ,komplexe Dokumente’ zu I6sen:
Technische Dokumentation, Software Dokumenta-
tion und Hilfesysteme, Kataloge, Packmittell6sungen
fur die pharmazeutische Industrie, spezielle L6-
sungen fir Publikums- und Fachverlage und auch
fir Vertrags- und Angebotsmanagement.

SCHEMA ST4 wurde im Microsoft .NET Framework
implementiert und kann einfach in moderne IT-

Landschaften integriert und ausgerollt werden, da

es die ganze Bandbreite dokumentationsrelevanter
Standard (XML, XSL:FO, DITA etc.) unterstttzt und
bereits mit einer breiten Palette von Schnittstellen
(MS Office, Adobe CS, SAP, Documentum, Share-
Point) ausgeliefert wird.

SCHEMA ist stolz darauf in einem Netzwerk von
renommierten Partnern zu arbeiten, welches es
ermdglicht auch speziell angepasste Lésungen fir
Kunden anzubieten.

Unter den vielen Kunden, die bereits Lésungen auf
Basis von SCHEMA ST4 im Einsatz haben, sind z.B.:
ABB, Agilent, Avaloqg, Bosch, Boehringer Ingelheim,
Bundesanzeiger Verlagsgesellschaft, Carl Zeiss,
Daimler, InterComponentWare, Lindauer Dornier,
MAN, Reifenhéuser, Schaeffler Gruppe, Siemens,
Osterreichische Bundesbahnen, Philips, STOLL,
T-Systems, Voith und Wolffkran.

Komplexe Dokumente
einfach.®

SCHEMA

SCHEMA Niirnberg (Hauptsitz)
Hugo-Junkers-StraBe 15-17

D —90411 Nirnberg

Tel: +49(0)911586861-0
Fax: +49(0)911586861-70
info@schema.de

SCHEMA Vertriebsbtiro NRW
MarienstraBe 83

D — 52531 Ubach-Palenberg
Tel: +49(0) 24 51 48 22 096
Fax: +49 (0) 24 51 48 22 097

nrw@schema.de

SCHEMA Vertriebsbiiro Bremen
Seehauser Str. 27

D — 28879 Grasberg (bei Bremen)
Tel: +49(0) 42 08 89 5-646
Fax: +49(0) 42 08 89 5-647
bremen@schema.de



